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Transcurrido el primer trimestre de este afio 2016, el Observatorio Econdémico y Social de Tungu-
rahua, en cumplimiento a su planificacion, presenta el boletin de coyuntura nimero 8, documento
técnico en el cual se abordan tematicas de interés local, provincial y nacional. Gran parte de la
informacion se receptd de fuente primaria a través de su equipo de investigadores, especialistas,
analistas, supervisores y encuestadores, todos personal sumamente capacitado, quienes en un
trabajo intenso, técnico, profesional e independiente, levantaron la informacién segun zonificacion,
en dias y horas previstas y en base a un calculo muestral con margenes de error de apenas 4%, asi
en este boletin, presentan el Tercer Sondeo de opinion ciudadana de instituciones, autoridades y
aspectos locales en la zona urbana del canton Ambato, mediante el cual se da fe de la percepcién
ciudadana sobre algunas preguntas realizadas durante los primeros dias del mes de marzo, sobre
las instituciones, autoridades, servicios basicos, seguridad, movilidad, entre otros.

Adicionalmente se presenta el Primer sondeo de percepcion a comerciantes de vehiculos usados
en la feria del cantdn Ambato, con el fin de conocer la apreciacién de los participantes en esta im-
portante feria, sobre nivel de ventas, facilidades para la comercializacion, seguridad, tramitologia,
tipos, marcas y colores de vehiculos mas comercializados. De inmediato se entrega un compendio
importante para todos los agentes econdémicos sobre indicadores econdmicos y financieros de
Ecuador, Tungurahua y Ambato y su comparativo de participacion, cifras importantes para los to-
madores de decisiones y gestores de politica publica, respecto a indicadores sobre remesas, valor
agregado bruto, pobreza y desigualdad, empleo, inflacion, canastas basicas, captaciones, coloca-
ciones, recaudacion de impuestos, entre lo mas relevante, sin duda informacion privilegiada para
empresarios y administradores publicos.

Finalmente se presenta un compendio comparativo sobre recaudacion de impuestos a nivel na-
cional frente a la recaudacion en Tungurahua, para conocer su participacion, ademas un desglose
de recaudacién por tipo de impuestos y por cantones en la provincia. Informacion que ratifica el
espiritu comercial y manufacturero de quienes habitamos en esta hermosa provincia. Esperamos
estimado lector que el documento que se presenta con tablas, graficas, globos del pensamiento y
utilizando un lenguaje sencillo, sea de mucha utilidad previo a tomar decisiones.

Econ. Mg. Diego Proaino
DIRECTOR OBEST -UTA




TERCER SONDEO DE OPINION CIUDADANA DE INSTITUCIONES,
AUTORIDADES Y ASPECTOS LOCALES

ZONA URBANA DEL -

CANTON AMBATO

A partir del 2 de marzo del presente ano, se realiza el levantamiento
de informacion para la tercera ronda del “Sondeo de opinion ciu-
dadana de instituciones, autoridades y aspectos locales en la zona
urbana del cantdon Ambato”, por el equipo técnico del Observatorio
Econdmico y Social de Tungurahua (OBEST) de la Universidad Téc-
nica de Ambato, con una duracion de 7 dias calendario.

La metodologia empleada para el presente estudio tiene similares
caracteristicas aplicadas en la primera y segunda ronda del son-
deo y descritas en los Boletines de Coyuntura N° 3 y 5 del OBEST
de diciembre de 2014 y junio de 2015 respectivamente.

El universo objeto de estudio corresponde a los 165.185 poblado-
res que residen en la zona urbana del canton Ambato (INEC - Cen-
so 2010). La muestra calculada es de 669 personas a quienes se
aplica la encuesta de acuerdo a la estratificacion de 49 zonas urba-
nas censales determinadas por el INEC (2010), con un coeficiente
de confiabilidad del 95% y un error probable del 4%.

A partir del analisis de la informacion se evidencia que el 54% de
los encuestados fueron mujeres y el 46% hombres. El 40% de los
encuestados tienen estudios de bachillerato; el 38% posee educa-
cion superior; el 19% educacion basica; el 1% posgrado y el 1%
ningun nivel de instruccioén, porcentajes que se mantienen respecto
a los resultados de la segunda rondal

En esta tercera ronda de in- / \
vestigacion se mantienen las

preguntas de percepcion sobre
la imagen de las instituciones;
credibilidad de autoridades; la
calidad del suministro de los
servicios y transporte publicos;
y, la opinién que tienen los ciu-
dadanos urbanos sobre las uni-
versidades.

A esta investigacion, se incor-
poraron nuevas preguntas so-
bre la percepcion en:

La base del sondeo es
ponderar la percepcion, la
misma que es un proce-
S0 subjetivo, selectivo y
temporal, porque inciden
intereses y actitudes
personales, la experiencia,
expectativas y las deman-
das de tipo temporal situa-
cional o social. (Sanchez,
R.,2014:49)

1. Imagen de las Instituciones de Ambato y la Provincia de Tun-
gurahua

Se pregunta a los encuestados de acuerdo a su percepcion cual
es la cualidad que asignan a las instituciones publicas y privadas
que operan en Ambato, para lo cual tienen cuatro opciones de res-
puesta: “muy buena”; “buena”; “regular” y “mala”, con respecto a la

imagen de doce entidades: Figura 1

Figura 1. Percepcion ciudadana sobre imagen institucional, zona urbana
del canton Ambato marzo, 2016
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La opinion de los ciudadanos ambatefios sobre laimagen de las insti-
tuciones publicasy privadas, se expresa en los siguientes resultados:

Escalas Mejor puntuadas
Muy buena ECU911
Buena EEASA
Regular IESS
Mala IESS

Con la finalidad de establecer

e Servicio de matriculacion vehicular
¢ Uso de fotorradares

e Actos delincuenciales
Informacién que permite realizar

analisis relevantes del contexto
sociodemografico del cantén.

\ J

1.Imagen de las instituciones
2. Credibilidad de las autorida-
des

3. Aspectos locales:

una comparacion de los resulta-
dos del primer, segundo y tercer
sondeo de opinidn ciudadana,
se presenta el andlisis que re-
laciona el indice de percep-
cion ciudadana sobre ima-
gen institucional aplicada en
diciembre 2014; junio 2015;
y, marzo 2016, evidenciando

El indice de percepcion
ciudadana sobre la imagen
institucional es la descripcion
cuantitativa de las cualida-
des funcionales y atributos
psicologicos que el publico
mentalmente atribuye a la
empresa o institucion y no
es una cualidad inherente a
la organizacion. (Mufioz, M.,

La variable edad, permitid evi- eCalidad de suministros publi

denciar un promedio de 43,4 cos

afios para el total de informan- *Calidad de servicio transporte

tes, edad maxima de 73,5 anos publico ; B

y minima de 23,5. 'SQNICIO de matriculacion
vehicular

los resultados en la figura 2 \ 2010: 169) /
Es importante indicar que en este apartado existen diferencias en-
tre la primera, segunda y tercera ronda, especificamente en lo que
respecta las instituciones a ser evaluadas y para un mejor analisis,

A continuacion se presentan los
resultados en cuatro secciones
de Ambato y la Provincia de
Tungurahua:

B ssssses

e Uso fotorradares y seguri-
dad vial
e Actos delincuenciales

4. Imagen de las Universidades

se detalla en la tabla 1.

11| ronda sondeo de percepcion ciudadana junio 2015 (OBEST)



Tabla 1. Detalle de instituciones evaluadas en las tres rondas de
sondeo 2014-2016 *

Institucion I Ronda 11 Ronda 111 Ronda
ECU 911 [ ] [ ] ®
EMAPA @ [ ] [
Empresa Eléctrica [ @ [&]
Gobernacidon T— [ ] @
IESS — [} @
Medios de comunicacién - (o] [
Municipalidad de Ambato = ] [ ] [+ ]
Policia " [ ] [ J
Registro Civil . (] .
Sector Cooperativo o [ ] @
Sector Financiero — [ ] [ J
SRI — (o) [ J

Fuente: Formulario Encuesta Marzo 2016
Elaboracién: Equipo OBEST

El indice de percepcion ciudadana de la imagen institucional se ela-
bora en base a las frecuencias de respuesta descritas en la figura 1,
las que se ponderan en una escala de 0 a 100 puntos.

Cabe recalcar que el indice no mide ni evaliia la gestion y desem-
pefo de estos establecimientos. Con este antecedente se puede
presentar el ranking de percepcion de imagen en la figura 2.

Figura 2. indice de Percepcién ciudadana sobre imagen insti-
tucional, en la zona urbana del canton Ambato (escala: 0 a 100
puntos)
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0 = Nadade credibilidad

100 = Mucha credibilidad Fuente: Formulario Encussta marzo 2016

Elaboraciém: Equipa DBEST

Se expone el andlisis de las instituciones en tres dimensio-
nes: 1) mejor puntuada, 2) menor puntuada; y, 3) varianza en-
tre valoraciones obtenidas en la segunda y tercera ronda.

2 Tres rondas de sondeo de percepcion ciudadana: diciembre 2014,
junio 2015 y marzo 2016

Primera dimension: Los datos situan al Registro Civil con 69,26 pun-
tos, siendo esta la mejor puntuada de las doce instituciones evalua-
das, por tanto, se evidencia una percepcion positiva de los ambate-
nos a la imagen que proyecta esta entidad en un contexto general.

La comparativa en esta dimension muestra que en la tercera ron-
da, el Registro Civil lidera el grupo de instituciones evaluadas
(69,26 puntos) reemplazando a la Empresa Eléctrica que en la
segunda Ronda ocupd el primer puesto (73,77 puntos), toman-
do en cuenta que los sujetos encuestados son quienes asignan
atributos o cualidades a una institucion derivadas de su vivencia.

Segunda dimensién: La puntuacion mas baja tiene el
[ESS con 35.92 puntos, reflejando la opinion negativa
de los sujetos encuestados, respecto a esta institucion.

Manteniendo el mismo esquema de analisis que la dimension ante-
rior, respecto a la comparativa entre la segunda y tercera ronda, el
IESS se mantiene en el ultimo puesto en el ranking de percepcion.

Tercera dimension: Los datos de la tercera ronda, muestran que
once de las doce instituciones evaluadas registran una tendencia
decreciente con respecto a los resultados de la segunda ronda.

El Registro Civil es la Unica institucion de las doce valoradas que re-
fleja un crecimiento (2%), es decir, los ciudadanos ambatefios opinan
positivamente de este organismo por reiterada ocasion (Il y Il ronda).

Por lo contrario, al establecer una relaciéon entre las puntuacio-
nes de la segunda ronda (56,63) y la tercera (45,07), la variacion
negativa con mayor peso, es para €l GAD- Municipalidad de Am-
bato (-20%), datos con los que mantiene la pendltima posicion
del listado de instituciones, pero con una tendencia decreciente.

2.Credibilidad de las autoridades de Ambato y la provincia de
Tungurahua

Para efectos de medir la percepcion de los sujetos encuestados
sobre la credibilidad de las autoridades de Ambato y la provincia de
Tungurahua se formuld una interrogante con alternativas de selec-
cion de “mucho”, “algo”, “poco” y “nada”. En la cual el Prefecto de
la Provincia de Tungurahua obtuvo la mayoria de respuestas en el
nivel de “mucha credibilidad” entre las cinco autoridades conside-

radas en este sondeo.

Figura 4. Percepcion ciudadana de credibilidad de autoridades locales,
de la zona urbana del cantén Ambato marzo 2016
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LLa comparacion del indice de credibilidad de autoridades locales en
lastresrondas delsondeo (diciembre 2014, junio2015ymarzo 2016).

Los datos de la primera y segunda ronda presentan un escenario a
la baja para todas las dignidades, pero el orden del ranking no varia,
de primero a quinto lugar: Prefecto de la Provincia de Tungurahua,
Alcalde, Gobernadora, Concejales del canton Ambato; y, finalmen-
te Asambleistas de Tungurahua.
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En la tercera ronda, se man-
tiene la tendencia decreciente
de credibilidad,pero en esta
ocasion la tabla de posiciona-
miento se modifica y tiene el
siguiente resultado, de primero
a quinto lugar:

El indice de percepcion
ciudadana sobre la credibi-
lidad de autoridades, indica

que una persona es creible
cuando posee en si atribu-
tos que le hacen acreedo-
ra de la confianza de las
personas, a la aprobacion
o de su ejemplo, discurso
Prefecto de la Provincia de Tun- y representatividad en su
gurahua,Gobernadora,Concejales cargo, (Burgoa, L., 1995:
del cantdbn Ambato, Asamblefs- 49) mas no evalla a la
tas de Tungurahua; y, finalmente persona ni su desemperno
el Alcalde. \ n sus funciones laborales.

Respecto a la variacion decreciente de la credibilidad a las autori-
dades que manifiestan los ciudadanos ambatenos, se hace una
comparacion al indice calculado entre los datos de la segunda y
tercera ronda.

En primer lugar se ubica el Prefecto de la Provincia de Tungurahua
con un indice de 50,57 puntos, la disminucién fue de 13,41 puntos;
seguido de la Gobernadora con 42,78 puntos y bajé 5,06 puntos;
en tercer lugar es para los Concejales del cantén Ambato con 30,26
puntos, su decrecimiento fue de 4,58 puntos; la cuarta posicion
tienen los Asambleistas de Tungurahua con 29,38 puntos, esto es
2,14 puntos menos que en el segundo sondeo; y, finalmente esta el
Alcalde con 26,93 puntos con una notable reduccion de 22 puntos.

Figura 5. indice de percepcion ciudadana de autoridades locales, de la
zona urbana del canton Ambato 2014-2016*
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3.Aspectos Locales

Se da esta definicion a los servicios receptados por los ciudadanos
a través de los servicios como: transporte publico; matriculacion
vehicular y fotorradares. Ademas actos delincuenciales, derivados
de la inseguridad del cantén Ambato

Calidad de suministros publicos

El mayor peso porcentual en la escala “Muy Bueno” es el servicio
de recoleccion de basura, la escala “Bueno” se sitla el suministro
de agua potable y nuevamente el servicio de recoleccion de basura
con una frecuencia porcentual de 57% para ambos. El 9% de la po-
blacion considera que el mantenimiento de vias y calles es “Malo”,
siendo éste el de mayor peso en esta escala en comparacion a los
otros suministros evaluados.

B e

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

Figura 6. Percepcion sobre el suministro de servicios basicos en la zona
urbana del canton Ambato marzo 2016
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Fuente: Formulano Encuesta Marzo 2016

Elaboracién: Equipe DEEST

En cuanto al indice de percepcion calculado, se muestran los si-
guientes resultados, el mas representativo es recoleccion de basu-
ra con 72,05 puntos.

Figura 7. indice de precepcion ciudadana de los servicios publicos en la
zona urbana del canton Ambato marzo 2016
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Fuente: Formulario Encuesta Marzo 2016
Elaboracitn: Equipo OBEST

A partir de la segunda ronda del Sondeo de Opinion Ciudadana
aplicado en las zonas urbanas del canton Ambato se consulta a los
informantes sobre la percepcion que tienen de ciertos suministros
publicos, es asi, que al momento de calcular el indice de percep-
cion ciudadana sobre éstos, se evidencia un crecimiento en cada
uno de ellos, ubicandose en primer lugar el servicio de recoleccion
de basura a diferencia de la segunda Ronda en donde el suministro
de alumbrado publico se ubicd en primer lugar. En ambos estudios
realizados el servicio con menos puntos, en anto al indice de per-
cepcion ciudadana, corresponde al mantenimiento de vias y calles.

Calidad del transporte publico

Se consulta a los ciudadanos que residen en la zona urbana del
canton Ambato, sobre la calidad del servicio del transporte publico
tanto de buses como taxis de manera independiente, para que se-
leccionen su percepcion en funcion de las siguientes escalas: “Muy
bueno”, “Bueno”; “Regular” y “Malo”.

Figura 8. Percepcion sobre la calidad del servicio de transporte publico,
en la zona urbana del canton Ambato marzo 2016
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Fuente: Formulario Encuesta marzo 2015
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En general se observa que casi la mitad de los encuestados tienen
una “Buena” percepcion del servicio que proveen buses y taxis, sin
embargo, tres de cada diez personas consideran que el servicio
es regular. En cuanto a la percepcion negativa, apenas la décima
parte de los sujetos encuestados opinan que el servicio que brin-
dan los buses es “malo” y en menor participacion se registra la
apreciacion se registra la apreciacion sobre el servicio de taxis (7 %).

Percepcion sobre el servicio de matriculacion vehicular

La interrogante se plantea a la opinion que tienen los ambate-
Aos de la zona urbana al servicio que realiza el GAD Municipa-
lidad de Ambato en la matriculacion vehicular, con opciones de
respuesta, como: “Muy buena”; “Buena”; “Regular” y “Mala”.

Figura 9. Percepcion de la comunidad ambateiia al servicio de
matriculacion vehicular, marzo 2016
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Fuente: Formulario Encuesta Marzo 2016
Elaboracion: Equipo OBEST

Mas del cincuenta por ciento de la poblacion ha calificado el servi-
cio de matriculacion vehicular entre las escalas de “Bueno” y “Re-
gular”, sin embargo se observa que mas de un cuarto de la mues-
tra encuestada consideran al servicio como “Malo” a diferencia del
reducido 4% que lo ha calificado como “Muy Bueno”.

Percepcion ciudadana del uso de fotorradares y seguridad vial

La implementacion de los fotorradares en la ciudad de Ambato, es
parte del control de acciones de Transporte Terrestre, Transito y Se-
guridad Vial que tienen como competencia el GAD Municipalidad
de Ambato a través de su Direccion de Transito Transporte y Movi-
lidad- DTTM, con el propdsito de reducir los accidentes de transito
y resguardar la vida de las personas (GADMA,2015).

Con la argumentacion indicada se consulta a los pobladores loca-
les su criterio respecto al manejo y gestion de transito segun las si-
guientes variables: control de velocidad, disminucion de accidentes
de transito, educacion vial y asignacion de multas, con opciones
de respuesta: “Muy de acuerdo”, “De acuerdo”; “En desacuerdo” y
“Muy desacuerdo”

Figura 10. Percepcion ciudadana el uso de fotorradares y seguri-
dad vial en la zona urbana del cantén Ambato, marzo 2016
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Fuente: Formulario Encuesta Marzo 2016
Elaboracién: Equipo OBEST

En general cuatro de cada diez encuestados considera que el con-
trol de velocidad, los accidentes de transito y las personas que
conducen en exceso de velocidad se han mantenido a partir de la
implementacion de fotorradares en el cantén Ambato, sin embar-
go, existe también una percepcion positiva sobre la disminucion de
cada uno de los aspectos investigados, es el caso de disminucion
de accidentes de transito con 39%.

Adicionalmente se busca captar la opinién de los ciudadanos res-
pecto a la influencia que tiene el uso de los fotorradares en el turis-
mo local, obteniendo los siguientes resultados

Figura 11. Percepcion ciudadana de uso de fotorradares en cuan-
to a turismo en la zona urbana del cantén Ambato, marzo 2016
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El 689% de los encuestados coincide de acuerdo a su percepcion
que a partir de la implementacion de fotorradares en Ambato, el
turismo ha disminuido en el cantén, frente a la opinion de casi un
cuarto de la muestra (23%) que cree se ha mantenido. Apenas el
8% considera que el turismo ha aumentado.

Actos delincuenciales

La Ley de Seguridad Publica y del Estado en su articulo 23, mani-
fiesta que: “La seguridad ciudadana es una politica de Estado, des-
tinada a fortalecer y modernizar los mecanismos necesarios para
garantizar los derechos humanos, en especial el derecho a una vida
libre de violencia y criminalidad, la disminucién de los niveles de de-
lincuencia, la proteccion de victimas y el mejoramiento de la calidad
de vida de todos los habitantes del Ecuador’( RO 35, 2009)

El objetivo principal de esta pregunta es identificar el tipo de acto
delincuencial mas comun que tienen los ciudadanos del Canton
Ambato, de manera directa o indirecta como consecuencia de los
delitos: amenaza, asalto/robo a personas; estafa; robo a vehiculos
0 sus partes; robo a vivienda

Figura 12. Tipos de actos delincuenciales en la zona urbana Cantén

Ambato marzo 2016
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En la segunda Ronda del sondeo de opinién ciudadana aplicado en
las zonas urbanas del cantén Ambato se evidencié que mas de la mi-
tad de los encuestados perciben que Ambato es una ciudad segura,
sin embargo, también se registrd un porcentaje significativo (44.2%)
de encuestados que opinaron que viven en una ciudad insegura.

En el presente sondeo cambia el giro de la interrogante so-
bre seguridad ciudadana, se consulta sobre el tipo de acto
delincuencial del cual hayan sido victima los encuestados.

En las distintas opciones consultadas, un tercio (25%) de los in-
formantes afirman haber sido victimas de algun acto delincuen-
cial, sin embargo, dos de cada diez personas han sufrido asalto
en el Ultimo afo transcurrido, siendo éste delito el mas frecuente,
seguido de robo de vehiculo o sus partes con 13% de victimas.

4.PercepciondelalmagendelasUniversidadesenelcantonAmbato

Por la importancia que refiere la — —
actividad academica en el de- La definicion del indice \
sarrollo del pais, se considera de percepaion ciudadana

’ o sobre la imagen de las
rglevante conocer Ila opinion universidades locales, es
ciudadana sobre la imagen de igual al indice de percep-
las instituciones de educacion cién ciudadana sobre
superior locales: Universidad imagen institucional, es
Regional Auténoma de los An- decir que no se evalla
des - UNIANDES, Universidad su gestion o calidad,
Indoamérica, Pontificia Universi- sino mas bien como las
dad Catolica del Ecuador sede

personas observan a la
Ambato y Universidad Técnica

institucion académica,
indistintamente si han sido
de Ambato. K j

usuarios de las mismas

En la estructura de la pregunta se plantea cuatro opciones: “muy

buena”; regular” y “mala”.

T

buena”;
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Figura 13. Percepcion ciudadana sobre la imagen de las universi-
dades locales, en la zona urbana del canton Ambato, marzo 2016
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De las cuatro universidades descritas en el parrafo anterior, la cuali-
dad que prevalece es “buena” para mas de la mitad de los encues-
tados. Los resultados a detalle se presentan en la figura 13.
Figura 14. indice de percepcion ciudadana sobre la imagen de las
universidades locales, en la zona urbana del canton Ambato
(escala: 0 a 100 puntos)
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Los resultados registran las siguientes posiciones: primer lugar la
Universidad Técnica de Ambato (78,50 puntos); segundo la Pontifi-
cia Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato (73,62 puntos);
en tercer puesto la Universidad Regional Autonoma de Los Andes
UNIANDES (63,12 puntos) y en cuarta posicion la Universidad In-
doamérica (59,68 puntos).

Estos datos comparados con el segundo sondeo presentan lige-
ras variaciones decrecientes, a excepcion de UNIANDES que crece
1,44 puntos (ver figura 14).
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PRIMER SONDEO DE PERCEPCION A COMERCIANTES DE
VEHICULOS USADOS

FERIA DE AUTOS _

CANTON AMBATO

Con el propdsito de presentar informacion sobre aspectos genera-
les de comercializacion que contribuyan a los procesos de planifi-
cacion publica y privada, se aplica el primer sondeo de percepcion
en la denominada feria de vehiculos usados del cantén Ambato.

El GAD Municipalidad de Ambato, en su Plan de Desarrollo y Or-
denamiento Territorial - PDOT, hace referencia a las principales
actividades econdmicas del cantén, describiendo que: “... en la
zona urbana el comercio (tanto las ventas al por menor como al por
mayor), venta de autos y accesorios y los servicios de reparacio-
nes, industria metal-mecanica y confecciones se han convertido en
las principales fuentes de trabajo y dinamizadores de la economia,
al mismo tiempo que el trabajo en instituciones estatales’. (PDOT,
2013:90, 106)

Como referencia para el desarrollo de esta investigacion, se cuen-
ta con datos oficiales divulgados por la Asociacion de Empresas
Automotrices del Ecuador — AEADE, en su Anuario 2014, publi-
cando que en Ecuador se comercializaron 120.060 vehiculos nue-
vos, siendo las provincias de mayor participacion: Pichincha (41%);
Guayas (27 %), Tungurahua (7%) y €l resto de provincias (25%). En
este contexto, Tungurahua es la tercera provincia del Ecuador que
promueve la economia en este sector. (Anuario AEADE, 2014:28)

Se analiza la feria de vehiculos usados, que se desarrolla en la pa-
rroquia Picaihua del canton Ambato, en la Avenida Pitagoras con
una extension de 3Km, los dias lunes y martes, desde la madru-
gada hasta alrededor de las 18h00. Se ofertan 4.000 vehiculos
aproximadamente, donde comerciantes de las distintas ciudades
del pais se relinen para desarrollar esta actividad. (GAD Parroquial
de Picaihua; PDOT, 2013:123)

LLa comercializacion de vehiculos tiene una base legal regulada por
el Sistema de Rentas Internas - SRI y legalizada por la Agencia
Nacional de Transito — ANT, para garantizar esta actividad tanto en
el ambito tributario como juridico. Ademas, dentro de este proceso
participan las notarias, policia judicial como entidades de certifi-
cacion de documentos y las instituciones financieras como nexo
seguro y legal de entrega-recepcion de dinero entre las partes y en
cumplimiento de lo estipulado por el SRI. (Instructivo de Resolu-
cion NAC-DGERCGC14-00575, 2014)

La recoleccion de informacion se realizd en el mes de febrero de
2016 a 398 comerciantes de la feria de vehiculos usados del can-
t6n Ambato, considerando un 95% de confiabilidad y 5% de error
probable. Las caracteristicas de comercializacion investigadas se
desarrollan con la siguiente estructura:

1.Comportamiento de ventas y precios

2. Formalizacion de la venta de vehiculos usados

3.Calidad de los servicios legales en la venta de vehiculos usados

4. Modalidad de pago mas frecuente

5.Preferencias en la venta de vehiculos usados en cuanto a color
y marca

6.Percepcion de servicios diversos en la feria de vehiculos usados

7.Utilizacion de medios publicitarios para la venta de vehiculos usados

1.Comportamiento de ventas y precios

A fin de obtener la tendencia de estas dos variables se plantean tres
opciones de respuesta: “aumentaron”, “se mantienen” y “disminu-

yeron”, en relacion al ano 2015.

Figura 1. Comportamiento de ventas y precios en la feria de
vehiculos usados del canton Ambato
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Fuente: Formulario de Encuesta OBEST, febrero 2016
Elaboracion: Equipo OBEST

Siete de cada diez comerciantes consideran que el comportamien-
to de las “ventas” en relacion al afio 2015 ha disminuido. Para la
variable “precio”, la tendencia es decreciente, segun la opinion de
mas de la mitad de los informantes.

La mencionada “Feria de vehiculos usados del canton Ambato”, es
un espacio de exhibicion abierta de automotores de varios tipos,
modelos y marcas, en la cual participan comerciantes provenientes
de diferentes ciudades del pais.

En el levantamiento de informacion primaria que realiza el OBEST,
se muestra que a la Feria acuden comerciantes principalmente de la
zona central del pais: Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxi; y un por-
centaje de la zona norte (Pichincha). Los resultados exponen que
mas de la mitad de comerciantes provienen de Ambato, Riobamba,
Quito, Latacunga.

Lugar de Procedencia

Con los datos de percepcion de los comerciantes de vehiculos
usados sobre el comportamiento de las ventas, respecto al ano
2015, se enlaza la variable “lugar de procedencia” y se obtiene los
siguientes resultados:

Tabla 1. Percepcion de Incremento, Mantenimiento o Disminu-
cion en las ventas por comerciantes de vehiculos usados

Aumentaron Se mantienen Disminuyeron
Ambato, Ambato, Ambato,
Riobamba, Riobamba, Riobamba,
Latacunga™ Latacunga® Latacunga™
6% 17%0 77%0
Quito Quito Quito
1025 28% 62%

Otras ciudades
73%

Otras ciudades
19%

Otras ciudades
8%

* Promedio
Fuente: Formulario Encuesta, febrero 2016
Elaboracién: OBEST
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Por la simetria en la tendencia de datos obtenidos, se realiza un
promedio de percepcion de los comerciantes de la zona central
(Ambato, Riobamba, Latacunga).Por lo tanto, se demuestra que
los quitenos perciben un incremento en las ventas respecto al 2015
en mayor porcentaje respecto a los otros encuestados, asimismo,
al momento de consultarles sobre la disminucion de ventas son
quienes en menor proporcion la han percibido.

2. Formalizacion de la venta de vehiculos usados

Uno de los aspectos importantes para la formalizacion de la com-
pra y venta de vehiculos usados en la Feria, es la utilizacion de do-
cumentos previos y posterior al tramite de venta o intermediacion.

Los documentos utilizados en la Feria son: contrato en blanco,
contrato notariado y poder notariado.

Figura 2. Documentos mas utilizados en la compra y venta de
vehiculos usados
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Fuente: Formulario de Encuesta OBEST, febrero 2016

Elaboracién: Equipo OBEST

Para legalizar la venta se observa que mas de la mitad de los co-
merciantes recurren a la utilizacion de contratos notariados, mien-
tras que menos de un tercio de los encuestados lo realizan con
contratos en blanco y poder notariado.

3. Calidad de los servicios legales en la venta de vehiculos usados

», o«

En este enunciado se utiliza las escalas “muy buena”; “buena”; “re-
gular” y “mala”, para obtener el indice de percepcion de calidad de
las cinco entidades que participan en el proceso de comercializa-
cion de vehiculos usados, segun la normativa emitida por el SR,
descrita en el Instructivo para la comercializacion de vehiculos usa-
dos (compra, venta e intermediacion).

Los encuestados califican su percepcion a: Instituciones financie-
ras, Notarias, Policia Judicial, Servicio de Rentas Internas -SRI,
Agencia Nacional de Transito- ANT.

Figura 3. Calidad de los servicios relacionados con la compra -
venta de vehiculos usados en la feria del canton Ambato
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Elaboracién: Equipo OBEST
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Se evalla la calidad del servicio de cinco entidades y las dos fre-
cuencias mas relevantes son:

eMas de la mitad de los encuestados manifiestan tener una per-
cepcion “buena”

eDe cada 10 comerciantes 3, califican como “regular” la calidad de
todos los servicios analizados.

4, Modalidad de pago del demandante

Una de las caracteristicas de la comercializacion de vehiculos usa-
dos, es el medio de pago que utilizan los compradores. Se consul-
ta a los comerciantes, en el caso de concretar la venta, cual es la
modalidad mas utilizada: efectivo, transferencia bancaria, deposito
bancario, cheques de gerencia.

Figura 4. Modalidad de pago mas utilizada en compra y venta de
vehiculos usados
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Deposito bancano

Cheques de gerencia

Fuente: Formulario de Encuesta OBEST, febrero 2016
Elaboracitn: Equipo OBEST

Los resultados describen que cuatro de cada diez comerciantes,
reciben como forma de pago por la transaccion efectuada, dinero
en efectivo. Casi un tercio de sujetos utilizan la modalidad de trans-
ferencias bancarias.

Noventa y cuatro encuestados (24%) afirman recibir el pago a tra-
vés de depositos bancarios dentro de una institucion financiera; y,
un reducido porcentaje (2%) cheques de gerencia.

5. Percepcion del comerciante de vehiculos usados respecto a
preferencias de color y marca mas vendidos

Al hablar de gustos y preferencias de los compradores, las opcio-
nes pueden ser muy variadas, sin embargo, en el presente estudio
se logra determinar la opinidn de los vendedores con respecto a la
preferencia de color y marca de vehiculos mas demandados en la
Feria del cantén Ambato.

Figura 5. Colores preferidos en compra de vehiculos usados Feria
del cantén Ambato
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Fuente: Formulario Encuesta, febrero 2016
Elaboracion: OBEST

Para los comerciantes que se ubican en la feria de vehiculos usa-
dos, el color es determinante para el flujo de sus ventas, por tanto,
el resultado de preferencia se distribuye de la siguiente manera:




a) Mas de la mitad de los encuestados manifiestan que al momento
de comprar, los demandantes prefieren el color rojo.

b) El color blanco (20%) es la segunda eleccion de los comprado-
res.

c) El color vino y azul, representa mas de la décima parte de la
preferencia de los compradores.

Figura 6. Marcas preferidas en compra de vehiculos usados Feria
del cantén Ambato

H Chevrolet

= Toyota
Mazda

B Hyundai

W Otros

Fuente: Formulario Encuesta, febrero 2016
Elaboracion: OBEST

El mercado ofrece varias opciones de marcas que se comercializan
en vehiculos nuevos y usados, cada una de ellas se distinguen por
diferentes factores, por citar algunas: modelos, precios, usos.

El resultado de esta investigacion muestra que la marca de mayor
preferencia es Chevrolet, con mas del 50% de participacion en
ventas, seguido de las marcas: Toyota, Mazda y Hyundai, estos dos
ultimos representando mas de la cuarta parte de la preferencia de
los compradores.

Cabe indicar que los resultados descritos en cuanto a la preferen-
cia mayoritaria, coincide con las estadisticas de venta en marcas
de vehiculos nuevos, divulgadas por el AEADE (2014:42), eviden-
ciando que Chevrolet es la marca favorita por compradores de la
provincia de Tungurahua.

6.Percepcion de servicios diversos en la feria de vehiculos usados

En el espacio fisico destinado para la feria existe la presencia de
servicios diversos como: alimentacion, baterias sanitarias, seguri-
dad, centros de coémputo, entre otros. Con esta informacion, se
plantea la interrogante sobre la opinién que tienen los comercian-
tes de vehiculos respecto a los servicios antes descritos, con la
siguiente escala de valoracion: “muy buena”; “buena”; “regular” y

“mala”.

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

Figura 7. Percepcion de servicios diversos en la feria de vehicu-
los usados del canton Ambato
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La percepcion de mas del 50% de los comerciantes interrogados,
es valorada como “mala”; y, se muestran los criterios en orden des-
cendente de los servicios: centros de cOmputo, baterias sanitarias,
seguridad, espacio fisico.

Otra cualidad predominante es la “regular” y la mas representativa
corresponde al servicio de alimentacion que brindan los vendedo-
res que se ubican en carpas, carros ambulantes y restaurantes.

7. Utilizacion de medios publicitarios para la venta de vehiculos
usados

La tendencia en publicidad en los ultimos anos ha cambiado con-
siderablemente, las redes sociales a través del internet se van po-
sicionando como herramienta de preferencia de miles de usuarios,
debido al bajo costo, alcance y facilidad. Con estas consideraciones
se consulta a los encuestados que otro medio utiliza para promo-
cionar la venta de su vehiculo paralelamente a exhibirlo en la feria.

Figura 8. Medios publicitarios utilizados en la compra venta de
vehiculos usados Feria del Canton Ambato
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De la poblacion encuestada, 308 comerciantes afirman no realizar
ningun tipo de publicidad escrita o virtual, representando un por-
centaje mayoritario (77%). Sin embargo, el 23% de los encuesta-
dos que si utilizan la prensa o redes sociales, se distribuyen de la
siguiente manera:

*Con la frecuencia “siempre”, manifiestan tener preferencia por Fa-
cebook y OLX

eCon la frecuencia “a menudo” prefieren Mercado Libre y OLX

¢| 0s medios menos utilizados son: Prensa escrita, Twitter y What-
sapp.

Por tanto, se puede deducir que los comerciantes de la feria de
vehiculos usados tienen como herramienta virtual favorita OLX.

pr——ly |




Analisis del comerciante de vehiculos usados del canton Ambato

Por la importancia que representa el sector del comercio (venta
de vehiculos usados), en la economia, es necesario determinar el
perfil de los individuos involucrados en esta actividad comercial.

Género, edad y nivel de instruccion

En la actualidad mucho se habla sobre la equidad de género, igual-
dad de condiciones y derechos que tienen hombres y mujeres.

La participacion de hombres y mujeres en las diferentes actividades
de oferta y demanda, activan la economia de los pueblos. Sin em-
bargo, la presencia de la mujer en diferentes actividades econémi-
cas aun esta por debajo de la participacion de los hombres, debido
a varios factores como: estado civil, escolaridad, nUmero de hijos,
edad, entre otras. (Tobar, 2015:21).

En el caso de este estudio, circunstancias como: horario y entorno
socioeconémico (valores, actitudes, negociacion, etc.) hacen que
la mujer intervenga en menor escala en este tipo de actividad.

Dentro de los 398 comerciantes encuestados, que realizan activi-
dades de compra, venta e intermediacion de vehiculos usados en
la feria de Ambato, apenas 36 mujeres forman parte de este grupo
a diferencia de 362 hombres, que representan el 91% de la pobla-
cién encuestada.

La mayor concentracion de encuestados, seis de cada diez, co-
rresponde al estado civil casado, seguido de los solteros con un
total de 90 individuos frente a los 398 encuestados. A partir del 11
de septiembre de 2014 el Registro Civil en su pagina web oficial
describe los aspectos generales para tramitar la “Union de Hecho”
como estado civil, a pesar de ser relativamente nueva esta clasi-
ficacion, existe un 5% de informantes que tienen esta condicion.

Las edades con mayor frecuencia dentro de la poblacion encues-
tada son 38 y 40 afos, se registra como edad minima entre los co-
merciantes 16 anos y la maxima 71 anos. Si realizamos un analisis
de Pareto observamos que el 80% de los comerciantes presenta
una edad promedio de 37 anos.

Ademas, es interesante analizar el nivel de instruccion del grupo
encuestado, siendo la comercializacion de vehiculos usados una
actividad basica, se evidencia que mas de la mitad de la poblacién
cuenta solo con instruccion secundaria, seguido de un importante
porcentaje (23,6%) con instruccion primaria. Apenas el 8.6% tiene
estudios universitarios completos.

Perfil del comerciante
Este estudio hace un acopio de informacion sociodemografica

a los encuestados, con la que se define el perfil del comercian-
te de vehiculos usados que asisten a la Feria del canton Ambato.
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Figura 9. Perfil del comerciante de vehiculos usados en la feria
del cantén Ambato
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Mayoritariamente el comerciante es de género masculino con
una edad promedio de 42 anos, de estado civil casado, con un
nivel de instruccion secundaria y procedente del canton Ambato.
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INDICADORES ECONOMICOS Y FINANCIEROS

FERNANDO ANDRES MAYORGA NUNEZ
LICETT CAROLINA FREIRE PAREDES 2

ECUADOR, TUNGURAHUA

Y AMBATO

La provincia de Tungurahua y en especial Ambato, tienen una gran
relevancia en su aporte al desarrollo econémico y financiero del
Ecuador, ocupando posiciones altas de participacion en aspectos
como: Valor Agregado Bruto - VAB, remesas del exterior, captacio-
nes (depodsitos) y colocaciones (créditos) en establecimientos finan-
cieros privados (Bancos, Sociedades Financieras y Asociaciones
Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda) como en Coope-
rativas de Ahorro y Crédito, entre otras. En esta investigacion se
dan a conocer en resumen, diferentes indicadores econémicos y
financieros de varios periodos de analisis de Ecuador, Tungurahua
y Ambato; remarcando la contribucion que realizan y la situacion en
la que se encuentran, Tungurahua y Ambato, a nivel nacional.

Remesas

Consideradas estas como las transferencias monetarias que llegan
o salen al exterior, son unilaterales, es decir, no deben retornar al
sitio de origen, se tiene que en remesas recibidas del exterior du-
rante el 2015, el 3,12% del total nacional pertenece a Tungurahua
y, de estas, el 93,59% las recibe Ambato. Tungurahua ocupa el
septimo lugar a nivel nacional, mientras que Ambato el quinto lugar
con el 2,92% del total.

Tabla 1: Remesas recibidas del exterior
(cifras en miles de délares)

Con relacion al VAB, en el afio 2014, Tungurahua se encuentra en
noveno lugar, aportando con el 2,62% a nivel nacional, siendo Am-
bato el canton que mas contribuye en la provincia (80,36%), ocu-
pando el septimo lugar con respecto a los demas cantones del pais
con una contribucion del 2,11% del VAB nacional.

Tabla 3: Valor agregado bruto (cifras en ddlares) Ao 2014

Total % nivel % nivel Ubicacidn a
(en USD) nacional Tungurahua| nivel nacional
Ecuador 96.431.417 100% %
Tungurahua 2.529.219,12 2,62% 100% 9no lugar
Ambato 203247271 2,11% 80,36% 7mo lugar
Fuente: Banco Central del Ecuador - BCE
Elaboracién: Equipo OBEST

Las principales actividades econdémicas de Tungurahua en el 2014,
junto con sus porcentajes de participacion en el VAB de la actividad
respectiva a nivel nacional, son: Manufactura (2,88%), seguido por
comercio (3,80%), luego actividades profesionales e inmabiliarias
(2,68%), después construccion (2,74%) y Transporte, informacion
y comunicaciones (4,31%). Siguiendo el mismo analisis, Ambato
registra como principales actividades econdmicas las siguientes:
Manufactura (2,61%), comercio (3,45%), actividades profesionales
e inmobiliarias (2,34%), construccion (2,22%), transporte informa-

Ao 2015 . .
cion y comunicaciones (3,26%).
Total % mivel % nivel Ubicacién a
(enmiles de USD) | nacional |Tungurahua| nivel nacional Tabla 4: Valor agregado bruto segun actividad econémica
Ecuador 1.742.062,11 100% - - (cifras en ddlares)
Tungurahua 54.364,38 312% 100% 7mo lugar AﬁO 2014
Ambato 50.882,11 2,92% 93,59% 5to lugar
Fuente: Banco Central del Ecuador - BCE
Elaboracién: Equipo OBEST % % %
., - K Ecuador | Tungurahua | Tungurahua Ambate  a| Ambato
Refiriéndose a remesas enviadas al exterior en el 2015, el 2,84% (enUSD) | (enusD) a nivel LELEE nivel anivel
del total nacional pertenecen a Tungurahua y, de este porcentaje, el Actividad econémica el SN e
93,88% las envia Ambato. Tungurahua ocupa el octavo lugar a nivel [ Laldl| el | 2008 ISR TR | BB
. . Comercio 10.300.512 391.887,92 3,80% 35537707 90,68% 3,45%
nacional, mientras que Ambato el sexto lugar con el 2,66% del total. | ividages profesionaies &
{as 11.651.457 31194794 2,68% 273.133.58 H7,56% 234%
Tabla 2: Remesas enviadas al exterior (cifras en miles de dolares) | construceién L2a9z] 30530884 | 27W | 3enigi| eonew | 2w
A~ 201 5 Transporte, informacién y
no cominicaciones 6.591.745 283.959.87 4.31% 21457882 75.57% 3,.26%
4997 673 158.651,12 317% 109.167,04 68.81% 2,18%
Total % nivel % nivel Ubicacion a Agricultura, ganaderfa,
(en miles de USD) | nacional Tungurahua nivel nacional silvicultura y pesca 8.803.513 150.690 1,71% B4.144.79 55,84% 0,96%
Acti fes financieras 2.739.798 12397171 4,52% 10917912 88,07% 3,98%
Ecuador 196.057,20 100% - - bn plblica 6319818 | 11057347 175% TLSTATZ | 6473% 113%
Tungurahua 5.560,18 2,84% 100% 8vo lugar Salud 3.037935 | 10797284 3,55% 98.363,13 91,10% 3.24%
Ambato 5.219,88 2,66% 93,88% 6to lugar Actividades do alojamieato y
Fuente: Banco Central del Ecuador - BCE de comidas 2308844 91.518,87 3,96% 62.968,31 68,83% 2,73%
Elaboracién: Equipo OBEST T ST A
de agua 1.201.438 5535207 4,61% 1492739 2697% 124%
Valor Agregado Bruto Dtros servicios 1980904 | 3108809 157% | 2430664 | 7544% | 123%
Explotacidn de minasy
El Valor Agregado Bruto — VAB, es un indicador macroecondmico — [limers Nnee | taveds | omw | B _L _Jom L OO
i - R K . 'uente: Banco Central del Ecuador - BCE
que mide el valor anadido por cada sector o industria en el proce- Elabaracidn: Equipo OBEST

so productivo de bienes y servicios finales durante un periodo de
tiempo determinado.

1Ingeniero en Ciencias Econémicas y Financieras — Analista de Investigacién y De-
sarrollo del Observatorio Econémico y Social de Tungurahua — UTA

2Ingeniera Comercial- Analista de Investigacion y Desarrollo del Observatorio Eco-
némico y Social de Tungurahua - UTA

Captaciones y colocaciones

En lo referente a captaciones (depdsitos) y colocaciones (crédi-
tos) de las intituciénes financieras privadas (Bancos, Sociedades
Financieras y Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para
la Vivienda) durante el periodo enero-agosto del 2014, Tungurahua
representa el 2,70% en captaciones y el 3,08% en colocaciones a
nivel nacional.
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Tabla 5: Captaciones y colocaciones de intituciones financieras
privadas (Bancos, Sociedades Financieras y Asociaciones Mutua-
listas de Ahorro y Crédito para la Vivienda) (cifras en ddlares)
Enero — agosto 2014

Ecuador Tungurahua
Captacion Colocacion Captacion | % nivel | Colocacién | % mivel
(en USD) [en USD) [en USD) nacional | (en USD) | nacional
| Total |24811.862.954] 19.299.609.105] 669.889.671 | 2,70% | 594.000581] 3,08%
Fuente: Superintendencia de Bancos - 5B; Boletin de Coyuntura No 3
del ¥ Sacial de Ty - OBEST
Elaboracitn: Equipo DBEST

En captaciones del sistema de cooperativas de ahorro y crédito,
durante el periodo enero-noviembre del 2015, Tungurahua parti-
cipa con el 13,78% del total nacional, ubicandose en tercer lugar
en Ecuador.
Tabla 6: Captaciones del sistema de cooperativas de ahorro y
crédito (cifras en ddlares)
Enero — noviembre 2015

Total % nivel Ubicacién a
(en USD) nacional nivel nacional
Nacional 83.228.860.671 100% -
Tungurahua 11.472.707.106 13,78% 3er lugar
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria - SEPS
Elaboracién: Equipo OBEST

Con respecto a las colocaciones del sistema de cooperativas de
ahorro y crédito, en el periodo enero—noviembre del 2015, Tungu-
rahua participa mayoritariamente a nivel nacional en la cartera de
vivienda (17,36%), seguido por microempresa (16,89%), comercial
(8,38%) y consumo (7,59%). Ambato por su parte, registra de igual
manera mayor participacion a nivel nacional en la cartera vivienda
(12,86%), seguido por microempresa (10,36%), comercial (6,75%)
y consumo (4,65%). Ademas, es el canton que tiene la mayor con-
tribucion en las 4 carteras dentro de la provincia de Tungurahua.

Tabla 7: Colocaciones del sistema de cooperativas de ahorro y
crédito segun cartera (cifras en délares) Enero — noviembre 2015

Figura 1: Distribucion de la poblacion econémicamente activa en
Tungurahua Aiio 2010

1,60% — 1%
>
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®mEmpleado sector privado
¥ jornalero/ pedn

4%

M Empleados sector pablico
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¥ Empleado doméstico
10tros
I Trabajador no remunerado
Socio

Fuente: [nstituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC|
Elaboraci6n: Equipo OBEST

Pobreza y desigualdad

Para diciembre de 2015, se considera a una persona pobre por
ingresos, si percibe un ingreso familiar per capita menor a USD
83,79 mensuales y pobre extremo si percibe menos de USD 47,22.
(INEC, 2015, p.6).

El coeficiente de Gini, mide el grado de desigualdad de una varia-
ble en una distribucion. El indice comprende valores desde cero
(0) (perfecta igualdad) hasta uno (1) (perfecta desigualdad). En este
caso, la desigualdad esta en términos del ingreso per capita del
hogar. (INEC, 2015, p.18).

Durante el periodo diciembre-2014 y diciembre-2015, Ecuador in-
crementa la pobreza de 22,49% a 23,28%; la pobreza extrema de
7,65% a 8,45% v el coeficiente de gini de 0,466 a 0,476. Por otro
lado en Ambato se incrementa la pobreza de 7,30% a 7,99% pero,
se reduce la pobreza extrema de 2,47% a 1,72% y su coeficiente
de Gini de 0,446 a 0,412. Entre las principales ciudades del Ecua-
dor, en diciembre del 2015, Guayaquil posee el indicador de pobre-
za mas alto (11,72%), mientras que Quito supera a las demas en
pobreza extrema (2,72%) y coeficiente de Gini (0,448).

% % % Ubicacidén | Ublcaclén
de de
Tungurihui Ambato | Ambato . .
Fomdor' | TuapmtR | apvel | AT [ i el S o Tabla 8: Indicadores de pobreza y desigualdad
e patonst Tunguraud| BOnal] yocional | macional Diciembre 2014 — diciembre 2015
Comercial 166166199966 | 13936052857 838% 11218065845 B050% 6,75% 4to lugar 4to hugar
Consumo 21.171.599.286,35 | 1.607.018.14%,56 7.59% 9B5.175.453 4% 6130% &65% 4o lugar Jar lugar ﬁ . d
Microempresa | 15.332.727.198,76 | 2.589.853.141 16,89% 1586823223275 | 6132% 10,36% | 2dolugar | Zdolugar Pohreza PD]JI'EZB exirema CDE l:l.EI?tE €
Vivienda 234283204222 | 40667100 17,36% | 30134526317 | 7430% | 1286% | 2dolugar | 3dolugar Gini
Fuamee: Suparistendencin do Esomonia Papular y Solidarta - SEPS
dic-14 | dic-15 | dic-14 | dic-15 | dic-14 | dic-15
Poblacion Econémicamente Activa Ecuador 22,49% | 23,28% | 7,65% | 845% | 0,466 | 0,476
La Poblaciéon Econémicamente Activa — PEA, esta constituida por | Ambato 7,30% 7,99% 2,47% 1,72% | 0,446 | 0,412
personas de 15 anos y mas que trabajaron al menos 1 hora en | Quito 7,53% | B872% | 1,55% | 2,72% | 0,450 | 0,448
la semana de referencia 0 aunque no trabajaron, tuvieron trabajo | Guayaquil | 12,71% | 11,72% | 1,54% | 1.33% 0,38 | 0,392
(empleados); y personas que no tenian empleo pero estaban dispo- | cuenca 782% | 448% | 230% | 083% | 0431 | 0392
nibles para trabajar y buscan empleo (desempleados). (INEC, 2015, Machala 11,87% | 956% | 311% | 2,37% | 0,489 | 0,403

p.8)

En el 2010, la PEA de Tungurahua se constituye principalmente de
trabajadores por cuenta propia (38,70%), seguido de empleados
del sector privado (32,40%), jornalero/peodn (9,40%) y empleados
del sector publico (8,20%).
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC
Elaboracién: Equipo OBEST

El empleo adecuado lo constituyen personas con empleo que, du-
rante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales
o superiores al salario minimo, trabajan igual o mas de 40 horas a la
semana, independientemente del deseo y disponibilidad de trabajar
horas adicionales. También forman parte de esta categoria, las per-
sonas con empleo que, durante la semana de referencia, perciben
ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo, trabajan
menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas adicionales.
(INEC, 2015, p.8).



El empleo inadecuado se refiere a personas con empleo que no
satisfacen las condiciones minimas de horas o ingresos y, que du-
rante la semana de referencia, perciben ingresos laborales menores
al salario minimo y/o trabajan menos de 40 horas a la semana, y
pueden o no, desear y estar disponibles para trabajar horas adi-
cionales. Constituyen la sumatoria de las personas en condicion
de subempleo, otro empleo inadecuado y no remunerado. (INEC,
2015, p.8).

Con relacion a indicadores laborales, en el periodo diciembre-2014
y diciembre-2015, Ecuador disminuye el empleo adecuado de
49,28% a 46,50% y aumenta el empleo inadecuado de 46,69% a
48,09% junto con el desempleo de 3,80% a 4,77%. De igual mane-
ra en Ambato se reduce el empleo adecuado de 61,04% a 58,46%,
se incrementan el empleo inadecuado de 35,08% a 35,70% vy el
desempleo de 3,68% a 5,74%. Entre las principales ciudades del
Ecuador, en diciembre del 2015, Quito posee el indicador de em-
pleo adecuado mas alto (66,52%), Machala supera a las demas
en empleo inadecuado (40,17%) y Ambato en desempleo (5,74%).

Tabla 9: Indicadores laborales Diciembre 2014 — diciembre 2015

Tabla 10: indice de precios al consumidor
marzo 2015 — marzo 2016

Mensual Anual Acumulada

mar-15 mar-16 mar-15 mar-16 mar-15 | mar-16
Ecuador 0.41% 0,14% 3,76% 2,32% 1.63% 0,58%
Ambato 0,12% -0,19% - 3,28% 1,03% 0,70%
Quito 0,12% 0,03% - 2,35% 1.18% 0,34%
Guayaquil 0,67% 0,40% 2,33% 1,62% 0,67%
Cuenca 0,34% 0.47% = 2,88% 1.83% 0,45%
Machala 0,74% 0,10% 2,27% 1.92% 0,73%

Nota: Las varlaciones anuales a nivel de cludades, estardn disponibles desde enero de 2016,

cuando haya transeurride un afio de vigencia del IPC (Base: 2014=100], (INEC, 2015, p.11)

Fuente: Institute Nacional de Extadistica y Censos - [INEC

Elaboraciom: Equipo OBEST

LLas canastas familiares son un conjunto de bienes y servicios que
consumen los hogares o tienen la probabilidad de consumir men-
sualmente. Se distinguen dos tipos de canastas: la basica familiar
en la que se incluyen 75 productos, y la vital que contiene 73 pro-
ductos, pero en menor cantidad y calidad que la canasta basica. El
ingreso familiar mensual es el ingreso minimo mensual de un hogar
tipo de cuatro miembros con 1,6 perceptores (calculado con las
remuneraciones nominales y los sobresueldos mensualizados; no
incluye los fondos de reserva) (INEC, 2015, p.9, 12).

La canasta basica en Ecuador para marzo de 2016 se ubica en
Empleo adecuado | Empleo inadecuado| Desempleo $680,70 mientras que la de Ambato se encuentra en $672,99. De
entre las ciudades mas importantes del pais, Cuenca es la que tie-
dic-14 | dic-15 | dic-14 | dic-15 | dic-14 | dic-15 L , .
S ODae | AEEDN | GEEOW | 46D | SE0ND | £775 ne la canasta basica mas cara ($708,05) en marzo de 2016. El in-
cuador ' - j J 5 ' i f . .
2 = _ 2| greso familiar mensual se ubica en $683,20 en el periodo descrito.
Ambato 61,04% | 58,46% | 3508% | 3570% | 3,68% | 574%
Quito 70,52% | 66,52% | 24,83% | 24.77% | 3.22% | 4,93% Tabla 11: Canasta basica y canasta vital (cifras en délares)
Guayaquil | 60,07% | 56,92% | 3592% | 3822% | 401% | 4,75% Marzo 2016
Cuenca 6524% | 64,61% | 3245% | 32,10% | 2,30% | 3,29%
» - Canasta Canasta Ingreso
Machala 5593% | 57,15% | 41,59% | 40,17% | 2,48% | 2,68% S o familiar
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC fex ?J;a])] (ﬂ: 't_laSD) mensual
Elaboracion: Equipo OBEST (en USD)
. . Ecuador 680,70 492,26
Inflacion y canasta basica Ambato 672,99 467,05
A ’ n T a 5 = 491,56 =
El Indice de Precios al Consumidor - IPC, es un indicador econo- Adundtxy 9937 Y
mico que mide la evolucion del nivel general de precios correspon-  ||oayaquil Sy e &
X q X X 9 p P Cuenca 708,05 496,14
dlent.elal conjunto de productos (bienes y serwcps) de consumo, Machala 650,26 489,96
adquiridos por los hogares en un periodo determinado de tiempo. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Consos - INEC
Elaboracidon: Equipo OBEST

(INEC, 2015, p.4).

La inflacion mensual es la variacion de precios en el ultimo mes; la
inflacion acumulada corresponde a la variacion de precios del mes
con respecto a diciembre del ano anterior y la inflacion anual tiene
que ver con la variacion de precios del mes con respecto al mismo
mes del afo anterior, es decir, la variacion de los Ultimos 12 meses.
(INEC, 2015, p.5).

En el periodo marzo-2015 y marzo-2016, tanto la inflaciéon mensual,
anual y acumulada del Ecuador disminuyen de 0,41% a 0,14%, de
3,76% a 2,32% y de 1,63% a 0,58%, respectivamente. Ambato de
igual manera, experimenta una reduccion en la inflacion mensual,
de 0,12% a -0,19%, también en la inflacion acumulada, de 1,03%
a 0,70%. La inflacion anual de Ambato en marzo de 2016 se ubica
en 3,28%.

Tabla 12: Otros indicadores de la provincia de Tungurahua

Cantidad

Concesionarios 17
Bancos 19
Mutualistas z
Sociedades financieras 3
Cooperativas de ahorro y crédito (Tungurahua) 5
Cooperativas de ahorro y crédito (Ambato) =1
Ensambladora de vehiculos 1
Empresa de calzado (La més grande del pais) 1

i Compaﬂia?}ie SCEUTOS Y FCASCEUros "9
Brokers 37
* El sector de cuero y calzado aporta con el 52% en la economia local
* Mercado mayorista (fijador de precios)

* Red vial (equidistante)
Fuente: Supcrint ia de E ia Popular y Solidaria - SEPS;

Superintendencia de Bancos - $B: Cimara Nacional de Calzado - CALTU.

Observacidn direccta

Elaboraclén: Equipo OBEST
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RECAUDACION DE IMPUESTOS

TATIANA LORENA VAYAS CARRILLO'
ANA MARIA SANCHEZ TOBAR z

ECUADOR

Y TUNGURAHUA

La recaudacion de impuestos es vital para la economia de un pais
ya que representa una fuente importante de ingresos, en Ecuador
la recaudacion tributaria es el principal ingreso no petrolero, seguido
de las contribuciones de seguridad social y otros. Estos ingresos se
obtienen de personas naturales y juridicas quienes de acuerdo a
la ley estan obligados a pagar impuestos, las instituciones encar-
gadas de la recaudacion son: el Servicio de Rentas Internas y la
Corporacion Aduanera. (Ministerio de Finanzas, 2016)

El presente articulo muestra la recaudacion de impuestos en Ecua-
dor, Tungurahua y sus cantones y su evolucion desde el 2010 al
2015 por provincia y tipo de impuesto.

Figura 1. Recaudacion de impuestos y tasa de crecimiento a nivel
nacional
En ddlares 2010 - 2015
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Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaboracién: Equipo OBEST

En la Figura 1, se puede determinar el progreso de la recaudacion
de impuestos en Ecuador entre los afios 2010 y 2015, recaudacion
que ha ido incrementando, pero paraddjicamente la tasa de creci-
miento disminuye progresivamente. Se destaca mayor crecimiento
en el 2012 con 18%, con respecto al 2011; y menor crecimiento en
el 2015 con un 2% con respecto al afio anterior.

1Economista — Analista de Investigacion y Desarrollo del Observatorio Econémico y Social de Tun-
gurahua - UTA

2 Econdmista — Especialista de Investigacion y Desarrollo del Observatorio Econémico y Social de
Tungurahua — UTA
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Tabla 1. Recaudacion efectiva por provincias del Ecuador

En délares
Provincias 2015 2014
Pichincha 6.333.688.011 6.130.658.849,03
Guayas 3.533.061.825 3.204.288.031,09
Azuay 499.284.369 435.819.389,05
Manabi 205.805.305 214 487 699 64
El Oro 185.354.329 166.360.506,16
Tungurahua 165.386.085 144.683.041.81
Imbabura 110.949.907 99.663.062,57
No asignados 79.429.878 69.166.694,78
Loja 72.165.174 67.760.677,99
Cotopaxi 6B8.388.644 54.494.111,77
Santo Domingo de los Tséchil 66.692.255 5449411177
Los Rios 64.823.273 62.392.920,77
Chimborazo 63.659.939 59.096.829,50
Esmeraldas 56.255.916 50.514.146,21
Cafiar 34.098.738 5051414621
Zamora Chinchipe 30.931.428 47.801.793,65
Orellana 27.354.037 31.244.818,62
Galapagos 27.222.323 22.173.824,51
Sucumbios 24.743.186 29.276.593,46
Santa Elena 24.674.949 24.929.111,24
Carchi 20.664.423 21.491.747,36
Morona Santiago 13.357.422 13.584,442,63
Napo. : 13.170.816 12,799.092,96
Pastaza 11.548.540 11.?;1-6‘.242,33
Bolivar 10.675.908 12.339.427,07
TOTAL 11.743.386.678 11.091.881.312,18
Fuente: Servicio de Reatas Internas SRI
Elaboracién: Equipo OBEST

La tabla 1, muestra la recaudacion por provincias de mayor a me-
nor monto recaudado durante el 2015 y 2014. Pichincha y Guayas
son las que mayor ingreso de recaudacion aporta en estos anos,
caso contrario sucede con Pastaza y Bolivar.

Figura 2. Aporte de las provincias en la recaudacion de impuestos

a nivel Nacional
En porcentaje 2015
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Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaboracidn: Equipo OBEST

La figura 2, muestra el aporte de las provincias en la recaudacion
durante el 2015, se destaca el aporte de Pichincha y Guayas que
supera el 80% en la recaudacion nacional, Tungurahua aporta con
el 1,4% a la recaudacion colocandose en sexto lugar entre las de-
mas.



Tabla 2. Recaudacion tributaria efectiva por tipo de impuesto a
nivel Nacional
(Miles de dolares) 2014 - 2015

2015 2014

Impuestos

Figura 4. Aporte cantonal a la recaudacion de impuestos de
Tungurahua
Porcentaje 2014 - 2015

Impuesto a la Renta Recaudado
Impuesto al Valor Agregado

4833112 4.2739145
6500436 65476168

Impuesto a los Consumos Especiales 839644 8031961
Impuesto Fomento Ambiental 134.839 137536,7
Impuesto a los Vehiculos Motorizados 223.067 2284349
Impuesto a la Salida de Divisas 1.093977 12596898
Imp. Actives en el Exterior 18.680 43,6521
RISE 20.016 195644
Regalias, patentes y utilidades de conservacién minera 29.155 582519
Tierras Rurales 8.967 10.3069
Contribucién para la atencidn integral del cincer 81.009 -
Intereses por Mora Tributaria 41015 1415544
Multas Tributarias Fiscales 39599  69.0897
Otros Ingresos 6.527 240090
TBCs 49.972 3

Fuente: Servicio de Rentas Internas 581
Elaboraclén: Equipo OBEST

De los datos anteriores se identifica los impuestos que represen-
tan mayores ingresos en el 2015 - 2014, donde la recaudacion
del Impuesto al Valor Agregado es el que mayor ingreso genera
representando el 47% y 48% del total tributado respectivamente,
a continuacion se encuentra el Impuesto a la Renta con el 35% y
31%, Impuesto a la Salida de Divisas con 8% y 9%. El resto de
impuestos aportan el 10 y 12% respectivamente.

Figura 3. Recaudacion de impuestos en Tungurahua
En ddlares Enero — diciembre 2015 - 2014
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Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaboracidn: Equipo OBEST

La recaudacion mensual durante el 2015 y 2014 mantiene la mis-
ma tendencia en ambos afnos, con un incremento en marzo vy
abril donde los contribuyentes realizan los pagos del impuesto a
la renta. Cabe destacar que en el 2015, mediante Resolucion No.
NAC-DGERCGC15: 04183 de 7 de mayo de 2015, el Servicio de
Rentas Internas- SR, establecié las normas para la aplicacion de
la amnistia tributaria respecto de obligaciones tributarias y fisca-
les administradas por el SRI, por lo que se observa un incremento
considerable en los meses julio y septiembre. En la siguiente figura
se muestran los beneficios que reciben los contribuyentes de la
amnistia tributaria, el porcentaje de remision y los plazos de pago.

e Intereses, multas y
recargos

= pagos realizados entre el
06 de mayo y el 28 de
julio de 2015

Remision

del 100%

= [ntereses, multas y
recargos

= pagos realizados entre el
29 de julio y el 09 de
septiembre de 2015

Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaboraciéon: Equipo OBEST

Figura 5. Recaudacion por principales impuestos en Ambato
En délares 2015

IMPUESTO AL VALOR AGREGADD

46%

23%
RETENCIONES EM LA FUENTE

19%

I 2750546057
o o

B 750649520

Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaboracién: Equipo OBEST

HENTA PERSONAS NATURALES, SOCIEDAES Y ANTICIPOS

RESTO.DE IMPUESTOS

En Ambato el Impuesto al Valor Agregado IVA aporta el 46% de la
recaudacion del cantén, a continuacion se encuentra con el 23%
las retenciones en la fuente; renta de personas naturales, socie-
dades y anticipos el 19%, y finalmente el 12% se distribuye con el
resto de impuestos recaudados en el canton.
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Figura 7. Impuestos per-capita
Ambato 2015
dolares
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Fuente: Servicio de Rentas Internas SRI
Elaboracion: Equipo OBEST

Adicionalmente se determina el impuesto per-capita que los amba-
tefos pagan con corte a diciembre del periodo 2010-2015, el cal-
culo se realiza en base a la poblacion total por cada afo de estudio.
Se calcula con el fin de determinar el impuesto promedio que paga
cada uno de los habitantes del canton Ambato anualmente, este
célculo se obtiene dividiendo la recaudacion tributaria efectiva de
Ambato entre la poblacién total del canton.
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