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Resumen

El Legal Tech es un mercado emergente que ofrece soluciones tecnolégicas a la practica legal,
incluyendo la gestion de documentos, la automatizacion de procesos y la inteligencia artificial. Este
articulo de revisiéon bibliografica analiza la literatura académica disponible sobre el negocio del
Legal Tech y sus implicaciones para el futuro del sector legal. Se discute como el Legal Tech puede
ayudar a mejorar la eficiencia y la accesibilidad en el sistema legal, reduciendo costos y
aumentando la calidad del trabajo legal. También se abordan las preocupaciones sobre la
automatizacion y la deshumanizacion en el sector legal, y cédmo el Legal Tech puede afectar la
formacion y capacitacion de los profesionales del derecho. Ademas, se discuten las tendencias y
perspectivas futuras del mercado de Legal Tech, como la creciente colaboracion entre empresas
tecnoldgicas y firmas de abogados, y la adopcién de soluciones tecnoldgicas por parte de los
organos judiciales. En sintesis, el Legal Tech es un campo en crecimiento que esté transformando
la practica legal, y su impacto en la profesion legal seguira siendo un tema importante en los
préximos afos.

Palabras / ‘'legal tech", “servicios legales”, “innovacion legal’,
clave: “inteligencia artificial”, “tecnologia legal”.

Abstract

Legal Tech is an emerging market that offers technological solutions to the legal practice, including
document management, process automation, and artificial intelligence. This literature review article
analyzes the available academic literature on the Legal Tech business and its implications for the
future of the legal sector. It discusses how Legal Tech can help improve efficiency and accessibility
in the legal system, reducing costs and increasing the quality of legal work. Concerns about
automation and dehumanization in the legal sector and how Legal Tech can affect the training and
education of legal professionals are also addressed. Additionally, the article discusses the trends
and prospects of the Legal Tech market, such as the growing collaboration between technology
companies and law firms and the adoption of technological solutions by judicial bodies. In
summary, Legal Tech is a growing field that is transforming the legal practice, and its impact on the
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legal profession will continue to be an important topic in the coming years.

Keywords: / "legal tech", "legal innovation", "legal technology", "legal
services", "law firms", "artificial intelligence".

e

Introduccion

En los ultimos afos, el negocio del legal tech ha experimentado un notable crecimiento en el
mercado global, impulsado por la transformacion digital de la industria legal y la necesidad de
aumentar la eficiencia y la rentabilidad en el sector. Este articulo de revisidn bibliografica tiene
como objetivo analizar las principales tendencias, oportunidades y desafios que caracterizan al
mercado del legal tech, considerando diversas perspectivas y enfoques.

En primer lugar, es importante destacar que el uso de tecnologias avanzadas como el machine
learning, el procesamiento de lenguaje natural y la inteligencia artificial estan revolucionando la
forma en que los abogados y las firmas legales abordan los desafios del mercado. Como afirman
(Azagra-Caro et al., 2018), "el legal tech esta transformando la forma en que se concibe y presta el
servicio juridico, mejorando la eficiencia y la calidad del trabajo, y generando nuevas
oportunidades de negocio para los actores del sector".

Por otro lado, la creciente demanda de soluciones de automatizacion y gestion de datos en el
ambito legal estad impulsando el desarrollo de startups y empresas especializadas en legal tech,
como sefalan (Harkness y Kelly, 2019) en su estudio sobre el panorama del legal tech en Estados
Unidos. Estas empresas estan ofreciendo soluciones innovadoras para mejorar la productividad,
reducir los costos y aumentar la transparencia y la calidad del servicio en el sector legal.

Sin embargo, el crecimiento del legal tech también plantea desafios importantes para los
profesionales del derecho y las empresas tradicionales del sector. Segun un informe de (Deloitte,
2020) sobre el futuro del sector legal, "el legal tech esté transformando el mercado y obligando a
las firmas legales a adaptarse a nuevos modelos de negocio, a competir con nuevas empresas y a
desarrollar habilidades y capacidades digitales para sobrevivir".

En este contexto, la formacién y la capacitacion en habilidades digitales y tecnoldgicas se han
convertido en un requisito clave para los profesionales del derecho, como sostienen (Reuter y Ring,
2020) en su analisis de las competencias digitales en el sector legal. Ademas, la regulacion y la
ética en el uso de tecnologias avanzadas en el ambito legal son temas clave que deben ser
abordados para garantizar la calidad y la transparencia del servicio, como sefialan (Ebersole et al.,
2021) en su estudio sobre los desafios éticos del legal tech.

El negocio del legal tech representa una oportunidad para transformar y mejorar la forma en
que se presta el servicio juridico, pero también plantea desafios importantes para los actores del
sector. Este articulo de revision bibliografica analiza las tendencias y desafios clave del mercado
del legal tech, y contribuye al debate sobre el futuro del sector legal en la era digital.
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-
Metodologia

En el presente articulo sobre el negocio del legal tech se utilizé6 una metodologia basada en la
revision sistematica de la literatura. Se realizd una busqueda exhaustiva en bases de datos
académicas como Scopus, Web of Science y Google Scholar, utilizando palabras clave como

L1

"legal tech", “servicios legales”, “innovacion legal”, “inteligencia artificial”, “tecnologia legal”, "legal
innovation", "legal technology", "legal services", "law firms" y "artificial intelligence".

Se incluyeron articulos cientificos, informes y estudios publicados en inglés y espafiol, desde
el ano 2018 hasta la actualidad. Se excluyeron los articulos que no estuvieran relacionados
directamente con el negocio del legal tech o que no tuvieran informacion relevante para la revision
bibliografica.

Se realizaron busquedas manuales en revistas y libros especializados en derecho y tecnologia,
y se revisaron las referencias bibliograficas de los articulos seleccionados para obtener mas
informacién relevante. En total, se seleccionaron y analizaron 48 fuentes bibliograficas de estudios
sobre el negocio del legal tech.

N\

Resultados

En los Ultimos afos, la tecnologia ha tenido un impacto significativo en la practica legal, dando
lugar al surgimiento de lo que se conoce como "legal tech". Esta tendencia se ha acelerado aun
mas con la pandemia mundial de COVID-19, que ha llevado a muchas firmas de abogados y
empresas a adoptar nuevas tecnologias para trabajar de manera mas eficiente y efectiva.

El legal tech ha evolucionado significativamente desde sus inicios, que se remontan a la
década de 1990. En ese entonces, la tecnologia se utilizaba principalmente para la gestion de
documentos y la automatizacion de tareas legales basicas. Sin embargo, a medida que la
tecnologia ha avanzado, también lo ha hecho el legal tech.

En la actualidad, el legal tech abarca una amplia gama de tecnologias, desde software de
gestidon de casos hasta inteligencia artificial y blockchain. Estas tecnologias han transformado la
forma en que se realizan muchas tareas legales, incluida la investigacién juridica, la gestion de
documentos, el analisis de datos y la elaboracién de contratos.

El legal tech ha tenido un impacto significativo en la practica legal, tanto en términos de
eficiencia como de accesibilidad. Una revision de la literatura muestra que la tecnologia ha
mejorado la eficiencia de muchas tareas legales, incluida la investigacion juridica, la revision de
documentos y la gestién de casos. Ademas, el legal tech ha mejorado la accesibilidad a los
servicios legales, especialmente para aquellos que antes no tenian acceso debido a limitaciones
geograficas o financieras.

Sin embargo, también hay preocupaciones sobre el impacto del legal tech en el empleo legal,
especialmente para aquellos que realizan tareas legales repetitivas y rutinarias. Algunos expertos
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han argumentado que la automatizacién de estas tareas podria reemplazar a los abogados en
el futuro cercano.

Las tendencias actuales en el legal tech incluyen la adopcion de inteligencia artificial y el
analisis de datos para mejorar la investigacion juridica y la gestion de casos. Ademas, el uso de
blockchain y contratos inteligentes esta ganando terreno en la gestion de transacciones legales y
financieras.

En cuanto a las tendencias futuras, se espera que el legal tech siga evolucionando para incluir
tecnologias aun mas avanzadas, como la realidad virtual y aumentada. Ademas, se espera que la
adopcion de tecnologia sea cada vez mas importante para la competitividad en la industria legal.

A continuacién, se discuten los hallazgos mas relevantes en relacién con las principales
tendencias, oportunidades y desafios del mercado del legal tech.

En primer lugar, se observa una creciente adopcion de soluciones de automatizacion y gestiéon
de datos en el ambito legal. Las empresas de legal tech estan ofreciendo soluciones innovadoras
para mejorar la productividad, reducir los costos y aumentar la calidad del servicio (Danciu y Mirea,
2021). Ademas, se ha observado un aumento en la inversion en legal tech por parte de los fondos
de capital de riesgo y los inversores privados (Garcia y Jaaskelainen, 2019).

En segundo lugar, se destaca la importancia de la formacion y la capacitacion en habilidades
digitales y tecnoldgicas para los profesionales del derecho. La formacién en competencias
digitales es un requisito clave para adaptarse a los nuevos modelos de negocio y competir en el
mercado del legal tech (Reuter y Ring, 2020). Ademas, se ha observado un aumento en la oferta de
programas de formacion y certificacién en legal tech (Casey y Dietrich, 2019).

En tercer lugar, se identifican los desafios éticos y regulatorios asociados con el uso de
tecnologias avanzadas en el ambito legal. El legal tech plantea importantes desafios éticos, como
la privacidad de los datos, la equidad y la justicia en el acceso al servicio juridico, y la
responsabilidad en la toma de decisiones automatizadas (Ebersole et al., 2021). Ademas, la ética
en el empleo de estas nuevas tecnologias en el ambito del derecho son temas esenciales que
deben ser tratados para asegurar un servicio de calidad y transparente (Christensen et al., 2019).

En cuarto lugar, se destaca la importancia de la colaboracién entre los profesionales del
derecho y los expertos en tecnologia para desarrollar soluciones efectivas y adaptadas a las
necesidades del mercado. La colaboracién entre abogados y expertos en tecnologia puede
mejorar la eficiencia del servicio juridico y abrir el abanico de posibles oportunidades para nuevos
negocios (Lin y Bu, 2019). Ademas, la colaboracion puede ayudar a superar las barreras culturales
y de lenguaje entre los profesionales del derecho y los expertos en tecnologia.

En quinto lugar, se observa una tendencia hacia la integracién de tecnologias avanzadas en la
gestién del servicio juridico, lo que ha dado lugar al surgimiento del concepto de legal operations.
Las legal operations se refieren a la gestion empresarial del servicio juridico, y se basan en la
aplicaciéon de tecnologias avanzadas y modelos de gestion empresarial para mejorar los niveles de
eficiencia en lo relacionado a la satisfaccion en cuanto al servicio prestado (Christensen et al., 2019).
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En sexto lugar, se destaca el papel de la inteligencia artificial en el sector legal. La inteligencia
artificial puede mejorar todos los aspectos relevantes del servicio juridico y aumentar la precision
en la toma de decisiones. Sin embargo, esto conlleva a multiples dilemas relacionados con el
campo de la ética y de la regulatoria que es de vital importancia considerarlos ya que en estos
elementos se su sustenta el aseguramiento de los servicios bajo un enfoque de calidad vy
transparencia (Barroso y Castro, 2021).

En séptimo lugar, se destaca el papel del legal tech en la promocion de la justicia y el acceso
al servicio juridico. El legal tech puede contribuir a la democratizacién del servicio juridico al reducir
los costos y por ende esto influye en la prestacion de servicios legales mucho mas acordes a las
necesidades de la poblacién bajo un enfoque de optimizacion de recursos (Dang y Chen, 2019).
Ademas, contribuye sustancialmente en la mejora de la accesibilidad de servicios juridicos de
calidad al ofrecer diferentes soluciones automatizadas mediante herramientas comunicacionales
que utilizan la tecnologia para la interconexiéon y facil acceso a las mismas por medio de internet
(Agrawal y Rana, 2018).

El negocio del Legal Tech, esta en auge y se desarrolla a pasos acelerados, lo cual ha tenido
impacto en un crecimiento exponencial de este negocio, o que conlleva a un incremento tanto de
la oferta como de la demanda de los servicios juridicos con base en la tecnologia e innovacién.
Segun algunos estudios, se espera que el mercado de Legal Tech alcance un valor de 25.000
millones de dolares en 2025 (Deloitte, 2020).

En lo que se refiere a las areas de aplicacion de este tipo de negocios, el Legal Tech ha
demostrado su alta utilidad en varios aspectos y elementos del manejo juridico tradicional, pero
esencialmente este tipo de negocio ha demostrado ser extremadamente Util en la automatizacion
de procesos, otro aspecto relevante es en cuanto a lo relacionado a la gestion de contratos y por
ultimo presenta un gran beneficio en la resolucion de disputas (KPMG, 2019). Ademas, es
imperante la necesidad de sefalar que los avances y la utilizacién de la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico ha permitido una mayor eficiencia en la toma de decisiones y la prediccion
de resultados en el ambito juridico.

Sin embargo, el Legal Tech también ha planteado algunos retos y desafios, como la necesidad
de adaptarse a los cambios normativos y la necesidad de una formacién adecuada para los
profesionales del derecho en la utilizacion de estas herramientas tecnologicas (Chase y Hirsch,
2019)

En cuanto a las tendencias y perspectivas futuras del Legal Tech, se espera que la
colaboracién entre empresas tecnoldgicas y firmas de abogados siga en aumento, asi como la
adopcién de soluciones tecnoldgicas por parte de los érganos judiciales (Ziegler, 2020). Asimismo,
se prevé que el Legal Tech siga avanzando en areas como la ciberseguridad y la proteccion de
datos (Ahn, 2018).

Por otro lado, hay que destacar la importancia que tiene el papel del Legal Tech en la
democratizacién del acceso a la justicia, al permitir a las personas y empresas acceder a servicios
legales mas econdémicos vy eficientes (Herrera y Davila, 2020). Asimismo, el Legal Tech puede
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contribuir a la prevencién y deteccién de delitos financieros y a la lucha contra la corrupciéon
(Molander y Raza, 2019).

En cuanto a los modelos de negocio del Legal Tech, hay que sefalar la importancia de la
colaboracién y la integracidon de soluciones tecnoldgicas en el trabajo de los abogados, asi como
la necesidad de una estrategia de marketing y comunicacién adecuada para dar a conocer estos
servicios (Bloom, 2019). También se ha destacado la importancia de la innovacioén y la inversion en
investigacion y desarrollo para el crecimiento del sector (Robinson, 2019).

Sin embargo, existen algunas preocupaciones sobre la seguridad y la privacidad de los datos
en el uso de herramientas tecnologicas en el sector legal, asi como el riesgo de una mayor
automatizacién y deshumanizacion en la relacién entre abogados y clientes (Gondim, 2019).

Los beneficios que aporta el Legal Tech para los profesionales del derecho y sus clientes, se
los puede sintetizar asi:

e Eficiencia: El uso de tecnologia en el sector legal permite automatizar tareas repetitivas
y reducir el tiempo necesario para realizarlas, lo que mejora la eficiencia de los procesos
(Deloitte, 2020).

e Reduccion de costos: El Legal Tech puede ayudar a reducir los costos de los servicios
legales, al permitir una mayor eficiencia en la prestacion de servicios (KPMG, 2019).

e Accesibilidad: El Legal Tech puede mejorar la accesibilidad a los servicios legales,
especialmente para personas y empresas con menos recursos, al ofrecer opciones mas
econdémicas (Herrera y Davila, 2020).

e Mayor precision: La inteligencia artificial y el aprendizaje automatico pueden mejorar la
precisidn en la toma de decisiones y la prediccion de resultados en el ambito juridico (Grady,
2018).

e Gestidn de contratos: El Legal Tech puede ayudar a gestionar de manera mas eficiente
los contratos y a reducir el riesgo de errores y discrepancias (Bloom, 2019).

e Resolucién de disputas: El Legal Tech puede ayudar a agilizar la resolucion de disputas,
al permitir una gestidon mas eficiente de la informacion y un mayor acceso a la misma (Chase y
Hirsch, 2019).

e Prevencion de delitos financieros: El Legal Tech puede contribuir a la prevencion y
deteccion de delitos financieros, al permitir una mayor eficiencia en la gestion de la informacion
y la identificacion de patrones sospechosos (Molander y Raza, 2019).

e Transparencia: El Legal Tech puede contribuir a una mayor transparencia en la gestion
de los casos y la toma de decisiones, al permitir un mayor acceso a la informacién por parte de
los clientes (Ziegler, 2020).

e Mejora de la gestién documental: El Legal Tech puede mejorar la gestién documental en
el sector legal, al permitir una mayor eficiencia en la gestion de la informacion y una reduccion
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en el uso de papel (Allen & Overy, 2018).

e Mayor seguridad de los datos: El Legal Tech puede mejorar la seguridad de los datos en
el sector legal, al permitir una mejor gestién y proteccion de la informacién confidencial (Ahn,
2018).

e Flexibilidad: El Legal Tech puede ofrecer opciones mas flexibles para los clientes en la
gestion de sus casos y servicios legales, al permitir opciones en linea y a distancia (Herrera y
Davila, 2020).

e Innovacion: El Legal Tech puede fomentar la innovacion en el sector legal, al permitir la
exploracién de nuevas soluciones y opciones tecnoldgicas (Robinson, 2019).

e Mayor productividad: El Legal Tech puede mejorar la productividad de los profesionales
del derecho, al permitir una mayor eficiencia en la gestion de la informacién y tareas
administrativas (Chase y Hirsch, 2019).

e Mayor satisfaccion del cliente: El Legal Tech puede mejorar la satisfaccion del cliente al
permitir una mayor transparencia y accesibilidad a la informacién, asi como una mayor
eficiencia en la gestion de los casos y la resoluciéon de disputas (Ziegler, 2020).

e Mejora en la gestién del tiempo: El Legal Tech puede ayudar a los abogados a gestionar
mejor su tiempo al reducir lo necesario para tareas administrativas y de gestion de informacién
(Bloom, 2019).

e Mayor precision en la gestidn de riesgos: El Legal Tech puede ayudar a las empresas a
gestionar mejor los riesgos legales, al permitir una mejor identificacion y evaluacion de riesgos
potenciales (KPMG, 2019).

e Mayor calidad de los servicios legales: El Legal Tech puede mejorar la calidad de los
servicios legales al permitir una mayor eficacia en el manejo de la gestién de la informacién y
la toma de decisiones, lo que a su vez puede conducir a mejores resultados para los clientes
(Grady, 2018).

e Mayor rapidez en la toma de decisiones: El Legal Tech puede ayudar a los abogados a
tomar decisiones mas rapidas y acertadas, al tener acceso a informacién relevante de una
manera sistematizada y automatizada, lo que implica una mejora sustancial en el tiempo de
respuesta (Chase y Hirsch, 2019).

e Facilita el trabajo en equipo: El Legal Tech puede facilitar el trabajo en equipo entre los
abogados y el personal administrativo, al tener bases de informacién consolidadas y de facil
acceso, induce a una mejor gestion de procesos y facilita la busqueda y transmision de la
informacion dentro de las organizaciones (Allen & Overy, 2018).

e Mayor competitividad: El uso del Legal Tech puede aumentar la competitividad de los
abogados y las firmas de abogados debido al incremento de la productividad, eficiencia,
transparencia y acceso a la informacion, ademas de estar a la vanguardia de las tendencias del
mercado en lo referente a la prestacion de servicios legales (Robinson, 2019).
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Si bien el Legal Tech presenta numerosos beneficios, también existen desventajas y desafios

que deben ser considerados, las desventajas del Legal Tech para los profesionales del derecho y
sus clientes se las puede determinar asi:

e Dependencia de la tecnologia: Los profesionales del derecho pueden volverse
demasiado dependientes de la tecnologia, lo que puede limitar su capacidad para realizar
tareas manualmente o adaptarse a situaciones imprevistas (Kroll y Roth, 2019).

e Fallos en el sistema: La dependencia de la tecnologia también puede aumentar el riesgo
de fallos en los sistemas informaticos utilizados, lo que puede tener consecuencias graves
para los casos legales los cuales dependen en gran medida de una respuesta ejecuta de
manera eficaz y éptima (Hinchcliffe, 2019).

® Problemas de privacidad: El uso del Legal Tech puede plantear problemas de privacidad,
especialmente en lo que respecta a la proteccidon de datos confidenciales de los clientes
(McMahon, 2020).

e Falta de humanidad: El Legal Tech puede llevar a la falta de humanidad en la prestacion
de servicios legales, o que puede afectar negativamente la experiencia del cliente (Susskind y
Susskind, 2019).

e Costo de implementacion: La implementacion de tecnologia en el sector legal puede ser
costosa, lo que puede dificultar su adopcidn para pequefas empresas y abogados individuales
(De Guzman, 2020).

e Riesgos de seguridad: Los medios tecnoldgicos utilizados en el sector legal pueden
estar expuestos a grandes riesgos de seguridad, se pueden perpetrar ciberataques que
conllevaria al potencial riesgo de filtracidén de datos confidenciales (Ahn, 2018).

e Falta de capacitacién: La adopcion de tecnologia en el sector legal puede requerir
capacitacién adicional para los profesionales del derecho, lo que puede ser un desafio para
algunos abogados (Kadish, 2020).

e Problemas de interoperabilidad: La falta de interoperabilidad entre diferentes sistemas
de Legal Tech puede limitar los procesos de eficacia o de eficiencia en cuanto a la gestion de
informacién inherente a las operaciones (Deloitte, 2020).

e Desigualdad en el acceso: El uso del Legal Tech puede aumentar la brecha entre
aquellos que pueden pagar por servicios legales tecnoldgicos y aquellos que no pueden, lo que
puede perpetuar la desigualdad en el acceso a la justicia (Herrera y Davila, 2020).

e Falta de personalizacién: El uso de la tecnologia en la prestacion de servicios legales
puede limitar la capacidad de los abogados para personalizar sus servicios para satisfacer las
necesidades especificas de cada cliente (Lépez-Andreu y Bustamante, 2019).

e Cambio cultural: La adopcién de tecnologia en el sector legal puede requerir un cambio
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cultural significativo para los profesionales del derecho, lo que representa un obstaculo para
algunos profesionales del derecho que son mucho mas tradicionalistas (Hartung y Teixeira).

® Reduccién de empleos: La adopcion de tecnologia en el sector legal puede conducir a la
reduvccion de empleos para los profesionales del derecho, especialmente aquellos que se
dedican a tareas administrativas y de gestion de informacion (Susskind y Susskind, 2019).

® Falta de transparencia: El uso de la tecnologia en la prestacion de servicios legales puede
limitar la transparencia en la toma de decisiones y la gestion de los casos, lo que puede afectar
la confianza del cliente en el sistema legal (Chan, 2020).

e Falta de flexibilidad: La adopcién de tecnologia en el sector legal puede limitar la
capacidad de los abogados para ser flexibles en su trabajo y adaptarse a situaciones
imprevistas (Cohen, 2019).

® Falta de estandarizacion: La falta de estandarizacién en los sistemas de Legal Tech puede
dificultar la integracion de diferentes sistemas y limitar su efectividad (Molander y Raza, 2019).

® Sesgo de la tecnologia: La tecnologia utilizada en el sector legal puede estar sesgada, lo
que puede afectar negativamente la toma de decisiones y la gestion de casos (Lépez-Andreu
y Bustamante, 2019).

e Falta de interaccion personal: El Legal Tech puede limitar la interaccién personal entre los
abogados vy los clientes, lo que puede afectar negativamente la calidad de la relacién entre
ellos (Bloom, 2019).

e Dependencia de proveedores de tecnologia: La adopcion de tecnologia en el sector legal
puede aumentar la dependencia de los abogados en proveedores de tecnologia externos, lo
que puede ser costoso y limitar la capacidad de los abogados para mantener el control sobre
su trabajo (Robinson, 2019).

® Riesgos de exclusion: La adopcién de tecnologia en el sector legal puede excluir a algunos
grupos de la sociedad que no tienen acceso a la tecnologia o no tienen la capacidad de
utilizarla de manera efectiva (Herrera y Davila, 2020).

En cuanto al contexto latinoamericano el uso del Legal Tech en América Latina ha ido en
aumento en los Ultimos afos, con una creciente adopcion de tecnologias legales en la region. El estado
actual del Legal Tech en paises latinoamericanos y como esta cambiando la practica del derecho en la
region se lo puede detallar de la siguiente manera:

® Argentina: En Argentina, el Legal Tech ha sido adoptado por varios bufetes de abogados y
startups, con un enfoque en la automatizacion de procesos y la gestion de casos (Conde & Barroso,
2019).

e Brasil: En Brasil, el Legal Tech se ha enfocado en la mejora del acceso a la justicia y la
modernizacién del sistema legal (Babinski y Siqueira, 2020).

® Chile: En Chile, el Legal Tech se ha centrado en la mejora de la productividad, con un enfoque en
la gestién de casos y la automatizacion de procesos ( (Barahonay Tala, 2019).
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e Colombia: En Colombia, el Legal Tech se ha utilizado para mejorar la eficiencia y la
productividad, asi como para facilitar el acceso a la justicia a través de plataformas en linea y
aplicaciones méviles (Daza y Gonzalez, 2020).

e Costa Rica: En Costa Rica, el Legal Tech se ha enfocado en la automatizacion de
procesos Y la gestién de casos para mejorar la eficiencia y reducir costos (Muniz y Ordofiez,
2019).

e Ecuador: En Ecuador, el Legal Tech se ha centrado en la gestién de casos y la
automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia y la productividad (Alvarado y Lopez,
2020).

e México: En México, el Legal Tech se ha enfocado en la mejora del acceso a la justicia a
través de plataformas en linea y aplicaciones moviles, asi como en la gestidén de casos y la
automatizacion de procesos (Flores y Ibarra, 2019).

e Perl: En Peru, el Legal Tech se ha centrado en la automatizacién de procesos y la
gestién de casos para mejorar la eficiencia y reducir costos, asi como en la mejora del acceso
a la justicia (Reategui y Monroy, 2019).

e Uruguay: En Uruguay, el Legal Tech se ha enfocado en la gestién de casos y la
automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia y reducir costos, asi como en la mejora
del acceso a la justicia (Cruz y Rodriguez, 2020).

e Venezuela: En Venezuela, el Legal Tech se ha utilizado para mejorar la eficiencia y la
productividad, asi como para facilitar el acceso a la justicia a través de plataformas en linea y
aplicaciones moéviles (Garcia y Gomez, 2019).

En general, el uso del Legal Tech en América Latina esta en aumento, con un enfoque en la
mejora de la eficiencia, la productividad y el acceso a la justicia. Sin embargo, se han identificado
varios desafios en la adopcién de tecnologias legales en la regién, incluyendo la falta de
capacitacion y recursos, la falta de estandarizacion y la falta de confianza en la tecnologia (Paez,
2020). Ademas, la regién enfrenta desafios especificos en términos de regulacion y privacidad de
datos, lo que puede afectar la adopcion del Legal Tech (Aguilar, 2020).

A pesar de estos desafios, el Legal Tech esta ganando terreno en la region de Latinoamérica,
con un numero cada vez mayor de startups y empresas que ofrecen soluciones tecnoldgicas
legales. Algunas de las soluciones mas populares incluyen la gestion de casos, la automatizacién
de procesos, la resolucién de disputas en linea, y la asistencia juridica en linea.

Aunqgue todavia hay desafios que enfrentar, el Legal Tech tiene el potencial de transformar el
sistema legal en la region y mejorar la forma en que se prestan los servicios juridicos a la sociedad.

En el Ecuador por su parte, los Ultimos afios, el Legal Tech ha comenzado a ser adoptado por
bufetes de abogados, ofreciendo una amplia gama de soluciones tecnolégicas el estado actual del
Legal Tech en Ecuador, su impacto en la practica del derecho, y los desafios y oportunidades que
enfrenta el pais en el uso de tecnologias legales se encuentra estructurado de la siguiente manera:
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e Automatizacion de procesos: El Legal Tech en Ecuador se ha enfocado en la
automatizacion de procesos para la mejora de los niveles de atencion , productividad y
eficiencia de los abogados y los bufetes de abogados (Alvarado y Lopez, 2020).

e Gestidn de casos: El Legal Tech también se ha utilizado para mejorar la gestidon de casos,
permitiendo a los abogados y los bufetes de abogados administrar mejor sus casos y llevar un
seguimiento mas eficiente de sus clientes (Guerra, 2019).

e Plataformas en linea: Las plataformas en linea y las aplicaciones moéviles son cada vez
mas populares en Ecuador, permitiendo a los usuarios acceder a servicios legales en lineay a
través de sus dispositivos moviles (Alvarado y Lopez, 2020).

e Inteligencia artificial: El uso de inteligencia artificial en el sector legal también esta
ganando terreno en Ecuador, permitiendo a los abogados y los bufetes de abogados
automatizar procesos y analizar grandes cantidades de datos de manera mas efectiva (Guerra,
2019).

e Mejora del acceso a la justicia: El Legal Tech en Ecuador también se ha utilizado para
ayudar sustancialmente en el acceso a la justicia, haciendo que los servicios legales sean mas
asequibles y accesibles para la poblacion en general (Alvarado y Lépez, 2020).

® Mejoras en la calidad de la informacion: El uso del Legal Tech en Ecuador también puede
mejorar la calidad de la informacién disponible para los abogados y los clientes, permitiendo
un mejor andlisis de casos y una toma de decisiones mas informada (Guerra, 2019).

e A pesar de los beneficios del Legal Tech, Ecuador enfrenta desafios especificos en la
adopcion de tecnologias legales. Uno de los desafios es la falta de regulacion y estandares en
el uso del Legal Tech, lo que puede generar incertidumbre en los clientes y los abogados.
Ademas, la falta de recursos y capacitacion también puede obstaculizar la adopciéon de
tecnologias legales en el pais (Alvarado y Lopez, 2020).

El Legal Tech esta ganando terreno en Ecuador, con un enfoque en la automatizacion de

procesos, la gestion de casos y la mejora del acceso a la justicia. Aunque todavia existen desafios
en la adopcion de tecnologias legales en el pais, el Legal Tech tiene el potencial de transformar la
practica del derecho en Ecuador y mejorar la forma en que se prestan los servicios legales a la
sociedad.

Conclusiones

N\

En conclusién, el Legal Tech es un campo en constante crecimiento y expansién, con un

enorme potencial para transformar la forma en que se lleva a cabo la practica legal. A medida que
las empresas tecnoldgicas contindan innovando y ofreciendo nuevas soluciones, las firmas de
abogados y los profesionales del derecho deben estar atentos a las oportunidades y desafios que
presenta el negocio del Legal Tech.

35

Una de las principales ventajas del Legal Tech es su capacidad para mejorar la eficiencia 'y

REVISTA INVESTIGACION Y DESARROLLO I+D
VOLUMEN 17 | ENERO - JUNIO 2023 | P. 35 - 49
Articulo recibido: 27/04/2023 | Articulo aceptado: 03/06/2023



p-ISSN: 1390-5546
e-ISSN: 2631-2557

reducir los costos en el sector legal. Al utilizar la automatizacién de procesos, la gestidon
documental y la inteligencia artificial, los profesionales del derecho pueden ahorrar tiempo y dinero
en tareas repetitivas y de baja complejidad, lo que les permite centrarse en tareas de mayor valor
agregado.

Ademas, el Legal Tech también puede mejorar la accesibilidad y la igualdad en el sistema legal
al hacer que los servicios legales sean mas accesibles y asequibles para un publico mas amplio. La
tecnologia puede ayudar a reducir las barreras de entrada para los nuevos profesionales del
derecho y aumentar la competencia en el mercado, lo que puede llevar a una mayor calidad de los
servicios legales.

Sin embargo, existen preocupaciones legitimas sobre el impacto del Legal Tech en la profesion
legal, como la posible deshumanizacién en la relacién entre abogados y clientes y la necesidad de
una formacién adecuada para los profesionales del derecho en la utilizaciéon de estas herramientas
tecnoldgicas.

En dltima instancia, el negocio del Legal Tech tiene el potencial de mejorar significativamente
el sector legal al aumentar la eficiencia, reducir los costos y mejorar la accesibilidad y la igualdad
en el sistema legal. Para aprovechar al maximo estas oportunidades, las firmas de abogados y los
profesionales del derecho deben estar dispuestos a adaptarse y adoptar nuevas tecnologias,
mientras se mantienen atentos a los desafios y preocupaciones que surgen en este campo en
constante evolucion.

Es importante destacar que el éxito en el negocio del Legal Tech depende en gran medida de
la capacidad de las empresas tecnoldgicas y las firmas de abogados para colaborar y trabajar
juntas. La colaboracién puede conducir a la creacién de soluciones innovadoras y efectivas que
mejoren la eficiencia y la calidad de los servicios legales.

Ademas, es fundamental que las empresas de Legal Tech mantengan altos estandares éticos
y de privacidad en el manejo de datos, para proteger la informacion confidencial de los clientes y
garantizar la integridad del sistema legal. Los reguladores y las organizaciones de la industria
también deben desempefiar un papel en el establecimiento de estandares y regulaciones claras
para el uso de tecnologias en el sector legal.

En conclusion, el negocio del Legal Tech ofrece enormes oportunidades para mejorar el sector
legal, pero también presenta desafios y preocupaciones que deben abordarse. Al colaborar y
trabajar juntos, los profesionales del derecho y las empresas de tecnologia pueden aprovechar al
maximo las oportunidades del Legal Tech y crear soluciones innovadoras y efectivas que mejoren
la eficiencia y la accesibilidad en el sistema legal en beneficio de las sociedades.
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