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RESUMEN

Este articulo de investigacion analiza el estado actual y la evolucion de la percepcion del liderazgo politico en Catalufia
durante el periodo 2020-2023. Para ello, el trabajo se fundamenta en la comparativa entre dos ediciones del estudio
Observatorio Social para Cataluiia, llevado a cabo por la Fundacion Liderar con Sentido Comin mediante una encuesta
donde se analiza dicha percepcion. El objetivo principal es examinar como las expectativas, temores, satisfacciones y
demandas de la poblacidon catalana influyeron en la percepcion de liderazgo de la clase politica. La metodologia implica
un analisis comparado de los datos recopilados en las ediciones de abril de 2023 y octubre-septiembre de 2020 del
Observatorio. Los resultados mas destacados se presentan en forma de tendencias y cambios significativos en la
percepcion del liderazgo politico, mientras que las principales conclusiones destacan la influencia de eventos y
circunstancias acaecidas entre ambas fechas, las cuales han dado lugar a una mejoria en la percepcion del liderazgo
politico en Cataluiia al reducir el clima de tension politica de la década anterior.
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ABSTRACT

This research article analyzes the current state and evolution of the perception of political leadership in Catalonia during
the period 2020-2023. To do this, the work is based on the comparison between two editions of the Social Observatory for
Catalonia study, carried out by the Liderar con Sentido Comun Foundation through a survey where said perception is
analyzed. The main objective is to examine how the expectations, fears, satisfactions and demands of the Catalan
population influenced the perception of leadership of the political class. The methodology involves a comparative analysis
of the data collected in the April 2023 and October-September 2020 editions of the Observatory. The most notable results
are presented in the form of trends and significant changes in the perception of political leadership, while the main
conclusions highlight the influence of historical events and circumstances on this evolution, and that this has led to an
improvement in the Perception of political leadership in Catalonia.

KEYWORDS: Catalonia, citizenship, political leadership, social observatory, political perception.

INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS DEL ESTUDIO

Este apartado introduce la tematica investigada, la evolucion de la percepcion del liderazgo politico en Cataluiia en dos
fechas concretas, 2020, cuando se estaba bajo la influencia del COVID-19 y las consiguientes medidas de precaucion

- REVISTA INVESTIGACION Y DESARROLLO « VOLUMEN 19 « ENERO - JUNIO 2024


https://orcid.org/0000-0002-6183-360X
https://orcid.org/0000-0003-1180-4357
https://orcid.org/0000-0002-0839-9154

impuestas por las diferentes administraciones; y la del 2023, con una situacion de normalidad en el conjunto de pais. El

trabajo compara ambos periodos y analiza la opinién obtenida mediante encuesta de las percepciones de los catalanes/as
sobre sus lideres politicos.

Como sefialo Strangio et al., (2015), la percepcion del liderazgo politico juega un papel fundamental en la participacion
ciudadana y en la toma de decision politica. Y mas en un contexto como el catalan, caracterizado por fuertes tensiones
politicas, polaridad y cambios significativos en la direccion del voto (Garrido et al., 2021). Lo que aumenta la necesidad
de comprender la evolucidon de la percepcion del liderazgo ejercido por la clase politica en Catalufia y mas tras el
referéndum independentista de 2017 y los acontecimientos que le siguiron.

Por ello, el objetivo de este estudio se centra en analizar como las expectativas, temores, satisfacciones y demandas de los
residentes catalanes influyen en su percepcion del liderazgo politico autonémico y nacional. Segin Hernandez (2018),
conocer la tendencia respecto a las percepciones politicas es fundamental para comprender las dindamicas sociopoliticas.
El desarrollo de percepciones de liderazgo politico en medio de contextos sociopoliticos cambiantes es el campo de interés
de esta investigacion. Como sostiene Hernandez (2018), acontecimientos como el referéndum de independencia de 2017,
la posicion cambiante de ciertas fuerzas politicas en Catalufia y los cambios en el liderazgo politico en Espaiia provocaron
incertidumbre y polarizacion politica en Cataluia, aunque también la pandemia COVID-19 tuvo sus efectos en la
percepcion de la gestion politica.

Por tanto, la investigacion se dirige a identificar aquellos cambios mas significativos observados en la percepcion del
liderazgo en la clase politica a partir del trabajo de campo (encuestas) realizado en 2020 y 2023 por el Observatorio Social
de Catalufia de la Fundacion Liderar con Sentido Comtn (FLSC) a tal objeto. Y es que como sefialan Mata y Ortega
(2013), las percepciones de los lideres politicos impactan en las elecciones y la estabilidad politica a través del voto, por
lo que es importante realizar un analisis informado de esta cuestion.

Asi pues, dentro de este marco introductorio, la justificacion del estudio se fundamente en la importancia que tiene
comprender como se desarrollan y modifican las percepciones del liderazgo politico en un contexto de cambio
sociopolitico. En esta linea, y como sefiala Moreno (2015), las instituciones de observacion social como la que sirve de
base a este trabajo son una valiosa fuente de datos sobre las actitudes y opiniones de la poblacion, y una herramienta
esencial para analizar las percepciones politicas.

A continuacion, se recoge la exploracion de la literatura concerniente al objeto de estudio: el analisis de las percepciones
politicas por parte de la ciudadania.

El discernimiento o percepcion politica alude a la manera en que las personas descifran y captan el mundo politico que las
rodea, el cual esta influenciado por factores como la informacioén que aceptan, sus cualidades, convicciones, experiencias
y la forma como procesan y evaltan cada acontecimiento politico, para luego darles un significado de vision politica
sustentado en algtn tipo de referencia bibliografica. Asi pues, el discernir los asuntos politicos es un proceso mediante el
cual la ciudadania clasifica y evalua datos politicos seglin las circunstancias del momento y sus intereses, y todo ello
impacta en su mentalidad politica y la forma de comportarse al respecto.

Por ello, es necesario resaltar que el discernimiento politico no se limita a datos imparciales, sino que también incluye
entendimientos y valoraciones individuales. Ademas, la percepcion politica puede verse afectada por elementos
profundos, como el expectativas, temores, satisfacciones y demandas, que pueden moldear la mentalidad y las decisiones

politicas.

Aunque, mas alla de la percepcion individual de los acontecimientos politicos, existe una valoracion colectiva u opinion
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publica, que puede ser definida como la propension o inclinacion de un publico en general o un colectivo de personas

hacia las realidades sociales que son importantes para ellas. La percepcion u opiniéon popular es una idea de la teoria
politica concentrada en el ambito de la correspondencia politica colectiva, la cual es capaz de alterar el discernimiento o
percepcion politica individual en una u otra direccion (Hernandez, 2018).

Ahondando en la cognicion politica, esta es un area de investigacion frecuente en la literatura académica. La percepcion
del liderazgo ejercido por los dirigentes politicos es un proceso mediante el cual la ciudadania clasifica y evalta datos
politicos segun las circunstancias del momento, del entorno y de sus intereses particulares, impactando todo ello en su
mentalidad politica y su comportamiento a tal respecto.

Autores como Mata y Ortega (2013) observaron como la percepcion de la actuacion de los lideres politicos afecta a la
estabilidad politica a través del voto, lo que exige analizar en profundidad esta cuestion. Para Hernandez (2018), conocer
la orientacion de las percepciones politicas es clave para entender las dinamicas sociopoliticas. Los cambios en las
percepciones de liderazgo de la clase politica en contextos sociopoliticos volatiles es el campo de interés de esta
investigacion.

En el contexto de Catalufia, donde se sucedieron de forma continua y progresiva cambios de poder y fuertes tensiones
politicas, el reconocimiento del liderazgo politico adquiere aun mas importancia. Carratala y Palau-Sampio (2021)
advierten que, la polarizacion e insatisfaccion en la sociedad catalana crecio tras el referéndum de independencia de 2017.
El liderazgo de los dirigentes politicos es una condicion que alude a la capacidad de un individuo o grupo de personas para
impactar sobre la navegacion de un grupo, colectivo o territorio para dirigirlo con maxima eficacia hacia un objetivo
especifico (Delgado, 2004). Esta actuacion sugiere contar con el apoyo y consentimiento de distintos actores tanto
sociales como politicos. De hecho, la iniciativa politica puede caracterizarse como el resultado de la interaccidn mediante
la cual los individuos influyen sobre otros actores politicos y la sociedad en general para alcanzar un objetivo explicito
(Rodriguez et al., 2024).

Ahora bien, la percepcion de cualquier mensaje transmitido por la dirigencia politica muta segiin el contexto social en que
se encuentra, poniendo a prueba a ese dirigente en cada momento. A lo largo de la historia se han destacado otros
comportamientos como las “reacciones de la iniciativa seductora”, respecto a la cual Weber (1924) sefial6 los
impedimentos de dicha iniciativa sosteniendo que puede provocar una navegacion condicionada y perder el objetivo en el
sistema de control. En esta linea destaca, el “analisis del engafio o de la corrupcion politica”, donde se debe vigilar como
los lideres politicos han de gestionar la tentacion de la degradacion en la gestion publica y garantizar la sencillez desde la
direccion politica (Klitgaard, 1988).

Otro punto de vista interesante tiene que ver con la “autoridad versatil” de Heifetz & Linsky (2002), quienes concluyeron
que la clase politica deberia adaptarse a las dificultades cambiantes y liderar en circunstancias de vulnerabilidad. Al
mismo tiempo, Campbell et al. (2016) argumentaba que para que las personas muestren mentalidades politicas lucidas y
estables, es esencial que los marcos de convicciones politicas estén filos6ficamente coordinados (ideologia), o al menos,
que exista una construccion de perspectivas organizadas y separadas.

Campbell et al. (2016) plantean que para que el elector comunique un mensaje centrado en temas de politica, este debe
cumplir tres circunstancias:

a) hacer una evaluacion de cuestiones impulsadas por politicas;
b) comprender qué hace la autoridad publica en materia de estrategia;
¢) ver la distincion de enfoques de las reuniones politicamente significativas.
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También sostienen que muchos sujetos se sienten satisfechos con estas tres circunstancias, mientras que otros ciudadanos

tienen una filosofia mas organizada que les permite descifrar nueva informacion, y donde las lealtades sectarias pueden
ayudarles a evaluar cada circunstancia politica.

Sin embargo, partiendo de las explicaciones anteriores, Abramson (2017) hace una revision entre el electorado
norteamericano, concluyendo como principal cambio de comportamiento el debilitamiento de las lealtades sectarias mas
fuertes. Por ello, propone reexaminar los argumentos de Campbell et al. (2016) debido a este debilitamiento de las
identificaciones de linea dura y que existen una gran multiplicidad de variables que se suman al apoyo en cuestiones
gubernamentales.

Dassonneville (2016) analiz6 la volatilidad del voto en Gran Bretafia, obteniendo como resultado que la mayoria de
residentes no alcanzan un fuerte nivel de conviccion politica entre sus pensamientos y perspectivas para evaluar
cuestiones politicas de forma confiable, especialmente debido a factores econdmicos de corto plazo, convirtiéndolos en
votantes volatiles. Ademads, observa que existe un pequefio subconjunto del electorado con sentimientos estables a largo
plazo y un subconjunto mas grande que responde a las encuestas de manera imprevisible e irregular.

Son innumerables las metodologias que se han agregado para mejorar esta discusion, que significan percibir la
complejidad del tema y la gran cantidad de elementos que impactan en la conviccion politica del individuo. Estos marcos
de conviccidon deben considerar el efecto de la verbalizacion de variables sociales y mentales. Donde uno de los conflictos
mas reconocidos tiene que ver con la utilizacion del continuo izquierda-derecha o liberal-moderado para cuantificar la
filosofia (Luttbeg & Gant, 1985).

En este sentido, el uso de los términos liberal-moderado o izquierda-derecha, en lugar de reflejar un tipo de idea filosoéfica,
aborda una simple redundancia de generalizaciones que no aportan componentes significativos a la comprension de las
realidades y circunstancias politicas cambiantes. De esta manera, distinguir los ciclos de asociacion y organizacion de los
marcos de conviccion politica con la simple utilizacion de estas polaridades implica de antemano una menor complejidad
filosofica (Linz & Stepan, 1996).

La dicotomia observada entre derecha-izquierda vs liberal-moderado nos conduce al concepto de mentalidad politica,
entendida esta como un grupo estructurado de ideas en torno a la concepcion de como debe ser la intervencion politica en
la sociedad. Donde es posible hablar de una amplia gama de mentalidades politicas mas alla de la polaridad
liberal-moderada. Conover y Feldman (1981) afladen cuatro subconjuntos de mentalidades a las dos resefiadas: teoria de
la vida; estandares filosoficos; convicciones financieras, raciales y sociales; y convicciones sobre temas de estrategia
internacional. Igualmente, afirman que los individuos estructuran sus perspectivas politicas de maneras diversas y
diferentes y no centradas en marcos de conviccion. Esta afirmacion lleva a estos autores a inferir que aludir a los
componentes de una filosofia liberal-moderada es una falsa simplificacion, ya que hay gran numero de puntos de vista en
las cuestiones legislativas que dan sentido a la asociacion de perspectivas (Rodriguez-Diaz et al., 2023).

De forma similar a como la identificacion partidista es vista como un aspecto central en la clarificacion de las
mentalidades politicas, los factores sociodemograficos también se destacan lo suficiente como para ser notados. En este
trabajo de exploracion se utilizaron como factores de control la identificacion partidista, la portabilidad mental y una
recopilacion de factores sociodemograficos, obteniendo asi diversos puntos de partida para integrar distintos factores a la
investigacion sobre perspectivas y conducta politica.

Cabe extraer de esta discusion la necesidad de reexaminar como la gente clasifica sus perspectivas sobre cuestiones

politicas, y que factores inciden en la mentalidad politica y en la forma de comportarse politicamente. Dentro de esta linea,
los trabajos de investigacion sobre las perspectivas y las conductas politicas intentan descubrir qué es lo que impacta en
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la direccion que toman los individuos hacia las cuestiones gubernamentales y su apoyo a éstas en cada momento. Los

factores sociodemograficos, elementos mentales y variables politicas objetivas son los que de forma mas habitual se
sugieren en este tipo de estudios. Por ello, la identificacion partidista es uno de los factores mas influyente en el
comportamiento de los electores, siendo vista como un determinante de la decision del voto, pero también de las
mentalidades, sentimientos y percepciones politicas.

Pese a la complejidad que entrafia el estudio del liderazgo en todos sus dmbitos, existe un cierto consenso sobre su
percepcion desde tres puntos de vista diferentes. El primero fue desarrollado por los pensadores como Platon,
Maquiavelo, Carlyle o Nietzsche, quienes concebian el estudio del lider en términos del “Gran hombre” y de sus
cualidades subjetivas-personales, es decir, intrinsecas a su persona. En segundo lugar, y representada por Smith, Spencer,
Marx u Ortega y Gasset, se situa la percepcion objetiva-impersonal cuyo origen reside en las situaciones y contextos de la
construccion social. La ultima vision de la percepcion de la clase politica puede considerarse una mezcla de las dos
perspectivas anteriores, donde muchos investigadores reconocen la interaccion practica entre los rasgos personales y el
contexto social en la configuracion de los lideres, (Gonzalez-Esteban et al., 2015; Jiménez-Diaz et al., 2021)

En consecuencia, el objetivo de esta investigacion es en primer término identificar aquellas circunstancias que influyen en
la percepcion del liderazgo de la clase politica de Catalufia y ademas, constrastar como éstas han cambiado entre las dos

fechas objeto de estudio (2020 y 2023).

METODOLOGIA Y RECOGIDA DE DATOS.

La investigacion siguid un disefo transversal al emplear la encuesta como herramienta de recogida de datos, realizada por
el Observatorio Social para Catalufia de 1a Fundacion Liderar con Sentido Comun. A tal respecto, Moreno (2015) enfatiza
la relevancia de las instituciones de observacion social como herramientas de analisis politico y sociologico. La encuesta
de referencia se construy6 a partir de un cuestionario estructurado como instrumento recopilatorio y preguntas cerradas
que se traslado al encuestado de forma presencial y online, facilitando asi la obtencion de informacion cuantitativa y la
participacion. El disefio del formulario fue elaborado por el propio Observatorio Social.

Desde el punto de vista contextual, la investigacion se centra en la region de Cataluiia, situada al noreste de Espafia y con
larga historia de identidad cultural y politica propia. Como destaca Hernandez (2018), Catalufia experimentd muchos
desafios politicos y sociales en las tltimas décadas, incluidos movimientos independentistas y cambios en la percepcion
del liderazgo en la clase politica regional y nacional. Estos acontecimientos contribuyeron a un entorno politico dindmico
y a menudo polarizado en la region, Carratald y Palau-Sampio (2020), y que ademas se vio alterado por la pandemia
COVID-19, y la gestion de ésta.

Asi pues, el universo de estudio es la poblacion adulta catalana. La muestra se compone de 1003 personas seleccionadas
al azar entre dicha poblacion, siendo representativa en términos de edad, sexo y otras variables clave. Los resultados se
presentan de forma agregada, sin identificacion individual, recogiéndose en las figuras 1 y 2 la distribucion basica por
edad (error estandar 0,018) y género (error estandar 0,016), respectivamente:

— REVISTA INVESTIGACION Y DESARROLLO « VOLUMEN 19 « ENERO - JUNIO 2024



Figura 1

Rango de edad muestra Cataluna
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Fuente: Observatorio Social FLSC Cataluia

Figura 2
Porcentaje hombres y mujeres muestra Catalufia
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Fuente: Observatorio Social FLSC Catalufa

La muestra tiene su origen en los datos recogidos por el Observatorio Social en las ediciones de octubre-septiembre de
2020 y abril 2023. Por ello, utiliza un enfoque comparado para identificar las diferencias y similitudes en la percepcion
del liderazgo de la clase politica catalana entre ambas fechas (Seale, 2016). Asi pues, el estudio utilizo un doble enfoque
estadistico-descriptivo que analizd los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra elegida lo que permitid
obtener abundante informacion sobre la percepcion del liderazgo politico regional.

Por tanto, la metodologia utilizada se basa en una investigacion comparada, una muestra representativa, herramientas de

recogida de datos de encuestas y andlisis estadistico de éstos para estudiar la evolucion de las percepciones del liderazgo
politico en Cataluia.
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RESULTADOS DEL OBSERVATORIO SOCIAL DE CATALUNA, 2023 VS 2020

El analisis de resultados comienza con el estudio detallado de las preguntas mas relevantes del cuestionario que conforma
la encuesta a fecha 2023, y que se inici6 con la pregunta: ;quién es un lider importante para usted?

En la figura 3, se observa que un 41% de los encuestados responden que sus padres son sus lideres mas importantes, ello
muestra cuanto influye la experiencia personal en la percepcion del liderazgo, atribuyendo la caracteristica de lider al
vinculo mas cercano. Hecho explicable desde un paradigma constructivo y culturalista del liderazgo, donde la realidad
social se construye a partir de interacciones humanas, normas y significados culturales compartidos, punto donde los
padres tienen un papel fundamental en la formacion y socializacion del individuo desde temprana edad.

Figura 3
Cual es el lider mas importante para la ciudadania catalana
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Fuente: Observatorio Social FLSC Catalufia (2023).

A continuacion, aparecen los médicos y los profesores, ambos con un idéntico porcentaje (12%), profesiones cuya
relevancia social crecid con la pandemia. En el caso del médico, durante la crisis sanitaria estuvo en primera linea de
defensa, brindando atencion médica, salvando vidas y transmitiendo seguridad a la poblacion. Esa percepcion destacd en
términos de competencia y valentia ante una situacion adversa, lo que gener6 un alto nivel de confianza y reconocimiento
por toda la comunidad. La mejor percepcion en cuanto a la figura del docente como lider, se vincula a la influencia de la
educacion en la formacion integral del sujeto, la cual desempeiia un papel clave en la transmision de conocimientos,
valores y habilidades a las nuevas generaciones y su papel de guia en el proceso de aprendizaje.

Un 9% de las respuestas mencionan al presidente de la Generalitat, muy por encima del presidente del gobierno (4%) y
los lideres politicos locales (3%). Existe un liderazgo politico regional superior al que transmite el gobierno nacional (este
no destaca por su capacidad para liderar el pais en la buena direccidon). La unica institucion politica reconocida con
capacidad para influir en las condiciones de vida de la ciudadania catalana es la Generalitat, su gestion es identificada y

" REVISTA INVESTIGACION Y DESARROLLO « VOLUMEN 19 « ENERO - JUNIO 2024



tiene capacidad de influencia social con independencia del signo positivo/negativo de ésta. Por otra parte, si se suman las

respuestas obtenidas por todos los niveles politicos (gobierno central, autonémico y local), solo un 16% de los
encuestados ven la figura del politico como un posible lider, porcentaje que denota un escaso reconocimiento y una baja
influencia social (desconfianza) respecto a su actuacion. Incluso un 7% responden que no existe ningtn tipo de liderazgo
social. Las respuestas obtenidas explicitan una realidad donde en ocasiones los lideres politicos no responden a las
aspiraciones y necesidades de la sociedad (Pérez et al., 2021). En este caso, no existe ni representacion ni participacion
ciudadana, limitandose la posibilidad de expresar libremente las opiniones e influir en las decisiones politicas, dando paso
a una escasa representatividad politica.

La crisis de representacion politica es un fendmeno ampliamente debatido en muchos paises y Espafia no es la excepcion,
estando caracterizada por una creciente desconfianza y descontento ciudadano hacia la clase politica y la percepcion de
que las autoridades no representan adecuadamente sus intereses. Esta crisis esta ligada a dos factores: la cultura politica
general y la corrupcion en la clase politica (Villasmil et al., 2021). El ciudadano/a experimenta una falta de confianza y
una sensacion de alienacion respecto a sus representantes politicos (Masip et al., 2020). Su voz no es escuchada y las
autoridades no abordan los problemas que les afectan, el mensaje politico impregna de forma negativa en la conciencia
ciudadana.

La situacion expuesta en los parrafos anteriores se entrelaza con la siguiente pregunta del cuestionario: ;qué cuestiones
preocupan mas a la ciudadania en Catalufia?

En la figura 4, se observa claramente esa falta de representacion politica, la clase politica dirigente es evaluada de manera
ineficaz y es considerada como el principal problema por parte de la ciudadania, mas de un tercio de los encuestados
considera al politico como el gran problema de la sociedad catalana (36%). Esta percepcion expresa la falta de confianza
en la clase politica, que ignora los problemas de su poblacion (Pérez et al., 2021). Los lideres politicos deben atender esta
preocupacion y trabajar para recuperar la confianza ciudadana.

Figura 4
Cual piensa que es el principal problema para la sociedad en Catalufia
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Fuente: Observatorio Social FLSC Catalufia (2023).
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La siguiente cuestion de orden que preocupa a la ciudania en Catalufia, es la economia (22%), mostrando asi su

preocupacion por aspectos como el crecimiento econdémico, empleo y calidad de vida. Los lideres politicos deben
implementar politicas que impulsen el desarrollo econémico sostenible, creen empleo y reduzcan las desigualdades
econdmicas regionales.

Con una respuesta del 18% aparece como tercer problema la incertidumbre, es decir, la falta de certeza y estabilidad en
muchos aspectos de su vida. Esto en buena medida cabe atribuirlo a la crisis de representacion antes planteada, que
refrenda la percepcion de una insatisfaccion a la hora de atender la demanda ciudadana mediante las decisiones de los
dirigentes publicos, lo cual conlleva inestabilidad y falta de claridad en relacion a diversos aspectos de la vida futura de la
region. La incertidumbre genera desconfianza hacia el liderazgo politico e impide una toma de decision efectiva.

A continuacion, se sitia el problema de la inseguridad con un 15% de respuesta, preocupacion relacionada con la
delincuencia, la violencia y la falta de medidas que garanticen la seguridad ciudadana. Los dirigentes politicos deben dar
respuesta con politicas de seguridad, cooperacion con las fuerzas del orden y programas de prevencion del delito. Por
ultimo, aunque a distancia considerable, el 4% de las respuestas identifica el desempleo como problema, preocupa la falta
de oportunidades laborales y el impacto socioeconomico que acarrea. Los dirigentes politicos deben implementar politicas
activas de empleo, fomentar la creacion de empresas y promover la capacitacion profesional.

Los datos muestran, en clave de perceptividad del liderazgo politico, que los principales problemas para la ciudadania
catalana son la desconfianza politica, la economia, la incertidumbre, la inseguridad y el desempleo, globalmente la
transmision del mensaje politico se percibe de forma negativa. El lider politico no parece afrontar estas preocupaciones de
forma efectiva y confiable, este no parece promocionar la estabilidad, la transparencia o el crecimiento econéomico.

Después de identificar los problemas que preocupan con mayor intensidad a la ciudadania catalana, parece 16gico pensar
que tras la desafortunada valoracion observada, los catalanes reclamen una nueva autoridad publica, preguntandose si: el
ciudadano/a en Catalufia quiere que le gobiernen otras personas debido a que los dirigentes actuales le hacen sentir
vulnerable y, con ello, le transmiten inseguridad.

Para dar respuesta a esa pregunta, se planted la siguiente cuestion: ;quién deberia resolver los problemas que preocupan
a la sociedad catalana?

La figura 5 muestra como un 29% de las respuestas consideran que un nuevo lider es la solucion a los problemas descritos.
Ello impulsa la idea de que la ciudadania busca en el cambio del liderazgo politico una solucion a sus dificultades, ademas
el 22% contestan que la solucion es la politica. Ambos porcentajes hace ver como la solucion ideal la de un liderazgo
efectivo, que afronte los problemas y desafios actuales de manera satisfactoria.
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Figura 5

Quien considera que debe resolver los problemas de la sociedad catalana
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Fuente: Observatorio Social FLSC Catalufia (2023).

Sin embargo, centrarse en la personalidad del lider politico puede desviar la atencion de las acciones politicas y las
politicas publicas aplicadas. Una personalidad carismatica o dominante puede llevar a un liderazgo autoritario donde se
enfatiza la figura del lider por encima de los procesos democraticos y la participacion ciudadana (Bryman, 1992). Los
resultados obtenidos permiten considerar que el mandato popular otorgado al dirigente politico a través de las urnas es el
reconocimiento de que la mision de este es la de gestionar los intereses colectivos, y si ese lider elegido no lo hace, debe
ser rapidamente cambiado por otro politico hasta encontrar aquel que lo haga correctamente. El ciudadano/a catalan se
imagina unos nuevos lideres politicos porque no confian practicamente en ninguno de los actuales y teniendo una
profunda duda sobre ellos.

El catalan aprecia que las personas que dirigen la accion publica no son las adecuadas (hacen mal su trabajo), dando ello
lugar a una gran vulnerabilidad social, lo cual muestra la necesidad de una nueva iniciativa (cambio) politica, pero siempre
legitima, es decir, respaldada por la ciudania y dentro de un marco democratico.

Ademas, destacar que el 19% de los encuestados respondieron "ninguna" como solucion, ello también puede deberse a la
crisis de representacion y liderazgo politico observada (figuras 3 y 4). Esta respuesta refleja una desconfianza general
hacia el politico y su mensaje, se percibe que este no quiere/puede resolver los problemas y necesidades de la poblacion.
Este descontento genera apatia y desafeccion hacia la participacion politica, debilitando el sistema democratico. A ello
cabe anadir el exiguo valor otorgado a la iniciativa empresarial (5%) como agente dinamizador, algo que sorprende tras
un periodo donde Catalufia perdié posicion economica en el contexto nacional.

En resumen, la falta de certeza y estabilidad, asi como la percepcion de una crisis de representatividad por parte de la clase
dirigente catalana, afectan y limitan la confianza observada en Catalufia hacia los politicos y genera una demanda de
cambio. En linea a esta consideracion, si sumamos las respuestas: “nuevo lider” + “ninguno” + “no sabe” alcanza el 55%
de las respuestas, ello confirma la desencantada percepcion del liderazgo politico, lo que nos lleva a preguntarse: ;cuanta
es la racionalidad con que acttan estos lideres?
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Por tanto, la falta de confianza en la autoridad publica vigente es el principal resultado obtenido de la percepcion del

liderazgo politico en Cataluiia. En esta linea una de las preguntas incluidas en el cuestionario fue la de: ;con cuanto
sentido comun actuan los dirigentes politicos en Catalufia?

La respuesta fue la de que un porcentaje mayoritario de los encuestados, el (71%) percibe que sus gobernantes carecen de
buen criterio o tienen muy poco, encontrado en esta respuesta una clara motivacion para dudar de ellos. Ello, y segun los
resultados de la figura 5 legitimarian todavia mas la exigencia social de que aparezcan nuevos dirigentes politicos ideales.
Sin embargo, llegados a este punto es necesario ampliar la contextualizacion del estudio insertando la politica catalana
dentro de su marco politico referencial, Espaia. La politica espafiola muestra especificidades propias que condicionan la
percepcion del liderazgo de la clase politica a nivel espacial: sistema politico, instituciones, tradiciones politicas o las
relaciones de poder interterritoriales.

Ademas, Espafia se conforma por diferentes Comunidades Auténomas, cada una con su identidad cultural,
socioeconomica y politica. Comprender esa heterogeneidad facilita contextualizar las percepciones espaciales y explicar
las dinamicas politicas regionales, y es que dentro de un mismo pais las politicas territoriales no son inmunes a las
reacciones de territorios-frontera, la interaccion popular y la atencion de las necesidades colectivas va mas alla de las
fronteras locales o regionales (Valenzuela-Saavedra, 2020). Y es que, muchas decisiones politicas regionales estan
influenciadas por las tomadas a nivel nacional. Una clase politica dirigente efectiva depende en parte de la interaccion con
lideres y politicas nacionales. Por ello, es importante conocer como se entrelazan las politicas regionales y nacionales al
analizar las percepciones de la dirigencia politica.

La necesidad de adoptar una perspectiva amplia del liderazgo y reconocer las caracteristicas del marco contextual aparece
en Rivas (2019) al afirmar que los ultimos afios han sido muy convulsos en la politica espaiiola, marcados por una serie
de eventos que sacudieron el panorama sociopolitico del pais. Estos se inician con la crisis financiera mundial en 2008 y
la crisis del sector de la construccion que impactd de forma especial en la economia espaiiola, seguida de importantes
cambios de liderazgo politico regionales y nacionales que derivaron en una gran desconfianza politica. A ello le siguieron
los movimientos independentistas catalanes y sus efectos en clave econdémica y social y donde la conjuncion de todos
estos acontecimientos dio lugar a un entorno politico dinamico, pero también muy polarizado tanto a nivel regional como
nacional (Carratala, y Palau-Sampio, 2020)

En este contexto, ciertos lideres politicos adoptaron el papel de actores capaces de canalizar el descontento y la demanda
insatisfecha de la poblacion. Lideres que ofrecian propuestas de cambio altisonantes ganando influencia y popularidad
(Rivas, 2019), y cuya relevancia residia en su capacidad para dar voz a los intereses y aspiraciones de la ciudadania.

Asi pues, la particularidad del escenario descrito aflade la necesidad de preguntar: ;cudles son los temas que desde un
punto de vista sociopolitico mas interés despiertan en la ciudadania catalana? La figura 6 recoge en porcentajes su
respuesta, y donde se aprecia como la politica con un 27,6% de las respuestas destaca por encima del resto, los catalanes
son conscientes de que el transcurrir diario de la vida politica es capaz de alterar sus condiciones de vida y ello le
preocupa.

En segundo lugar, y con un 15,6% de respuesta se encuentra el item de que “nada” de la politica les parece digno de
valoracion a las personas encuestadas, alto porcentaje que es posible relacionar en gran medida con la crisis de
representatividad y liderazgo respecto a los politicos actuales y que, ademas, sugieren los datos recogidos en las figuras 3
y 4; no solo afecta los dirigentes politicos regionales sino también a los nacionales. Con una alta valoracion dentro de la
agenda sociopolitica catalana aparecen a continuacion cuestiones internas como el independentismo y nacionalismo y que
si se le afade el extremismo politico casi alcanza un tercio de las respuestas (31,1%).
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Figura 6

Valoracion atribuida a las cuestiones politicas de actualidad
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Fuente: Observatorio Social FLSC Catalufia (2023).

La especificidad politica catalana es un elemento central a la hora de valorar el peso de la accion politica en la sociedad
catalana, caso habitual de la politica regional (Rodriguez-Diaz et al., 2023). Asi pues, los puntos de vista
politico-coyunturales vinculados a la confrontacion entre autonomia vs patriotismo, condicionan la percepcion sobre el
liderazgo politico, implicitamente se habla de las particularidades identitarias, institucionales, geopoliticas y
socioculturales de Cataluia dentro del contexto nacional. Algo que se ve corroborado con la valoracion otorgada a la
cuestion de la lengua catalana y la actitud individual, que suman el 15,8% de las respuestas (Kouzes & Posner, 2017).

DISCUSION COMPARADA

Tras conocer los resultados de la encuesta llevada a cabo por el Observatorio Social de la Fundacion Liderar con Sentido
Comun para Catalufia en 2023, esta seccion del articulo se centra en examinar y resumir los hallazgos mas significativos
puestos en relacion con los datos obtenidos en estudio de similar naturaleza llevado a cabo en el ultimo cuatrimestre de
2020. De esta forma es posible contar con una valiosa informacion al poder estudiar en clave temporal la impresion que
sobre la direccion de la administracion politica en Cataluifia tiene su ciudadania.

La tabla 1 recoge de forma esquematica la comparativa de los principales resultados obtenidos en relacion a la percepcion
del liderazgo politico, centrandose en la percepcion observada y la confianza que ésta les transmite. A tal respecto, la
comparativa realizada revel6 una tendencia positiva en cuanto a la percepcion del liderazgo de la clase politica, puesta de
manifiesto a partir de una mejoria apreciable en la gestion del gobierno regional, y una rebaja del clima de tension politica
y social (la alusion y el sentir separatista se rebajd). Lo cual se traduce en una mayor confianza en sus dirigentes publicos.
En consonancia con esa evolucion positiva en términos de apreciar el liderazgo, cabe recordar lo expuesto en la figura 5
sobre quién debe resolver los problemas mas destacados de la sociedad catalana, la clase politica legitimada a través de
las urnas, y que si esta falla debe ser sustituida por otra lo mas inmediatamente posible (siguientes elecciones).
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Tabla 1
Comparativa de la percepcion y confianza del liderazgo politico en Catalufia, 2020 vs 2023

2020

Baja confianza en los lideres politicos catalanes.
32% de los catalanes confiaba en los lideres
politicos, el 64% no confia en ellos

2023

Leve aumento de la confianza en los lideres
politicos catalanes. 40% de los catalanes
confiaba en los lideres politicos, el 56% no
confia en ellos

Descontento con la gestion del Govern de la
Generalitat

Percepcion de una mejor gestion del Govern,
especialmente en la pandemia

Polarizacién politica e identitaria

Disminucién de la polarizacion

Crecimiento del independentismo, pero sin
mayoria social clara

El independentismo se mantiene, pero con
menor

Fuente: claboracion propia a partir de los datos del Observatorio Social FLSC Catalufia (2020 vs 2023).

Igualmente, de forma esquematica la tabla 2 muestra la valoracion comparada respecto al funcionamiento de la
administracion politica catalana entre fechas. Los resultados corroboran lo expuesto en la tabla anterior, asi en cuanto a la
gestion de la Generalitat la valoracion positiva aumento diez puntos, y la negativa disminuy6 nada menos que doce

puntos.

Tabla 2

Valoracion comparada de la Administracion Politica en Cataluia, 2020 vs 2023

Valoracion de la gestion del Govern de Catalufia

2020

38% de los catalanes valoraba positivamente la
gestion del Govern

2023

48% de los catalanes valoraba positivamente la
gestion del Govern

58% la valoraba negativamente

46% la valoraba negativamente

. 4 r4e . . .

Polarizacion politica e identitaria

Alta polarizacion entre independentistas y no
independentistas, 65% de los encuestados

Disminucion de la polarizacion, pero atn
presente, 59% de presencia

Fuerte sentimiento identitario catalan, 77%

Sentimiento identitario catalan sigue siendo
fuerte, pero con menor intensidad, 74%

Independentismo

45% de los catalanes se declaraba

40% de los catalanes se declaraba

48% no se declaraba independentista

52% no se declaraba independentista

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del Observatorio Social FLSC Cataluiia (2020 vs 2023).
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Esta percepcion mas positiva de la gestion se manifiesta en una apreciacion de la polaridad politica mas baja, la lejania del

referéndum independentista y que el debate politico se trasladd a otras regiones ha reducido el clima de tension
sociopolitica que presidio la segunda parte de la pasada década en Catalufia, unido ello a la necesidad de abordar de la
mejor forma posible la recuperacion tras la pandemia, llevar a cabo una gestion de la politica suave (Klitgaard, 1988). Sin
embargo, debe ser destacada la fuerte presencia identitaria (3/4 partes), la cual deja latente la dificultad a la hora de
disminuir en gran medida la tension politica en Catalufia. Los proximos movimientos politicos tanto nacionales como
regionales seran claves al respecto.

En linea con lo recogido en los parrafos anteriores, la recuperacion post pandemia y la menor exposicion en los medios
del conflicto politico catalan también se manifiesta en términos de ser o no independentista, donde el ser independentista
bajé 5 puntos y no serlo subio6 4 puntos, resultados en la bajada en términos de sentir identitario (- 3 puntos). En este punto
cabe pensar que la necesidad de colaboracion intra-territorial durante y tras la pandemia haya sido un factor de cohesion
social.

La evolucion comparada 2020 vs 2023 de las cuestiones que preocupan a la ciudadania catalana, se refleja en la
percepcion del liderazgo de su clase politica a través de la siguiente relacion, “una reduccion de la concepcion
independentista e identiaria que reduce la polarizacion politica y con ello el riesgo de fragmentacion social, lo que facilita
da lugar a la percepcion de un clase dirigente mas centrada en la gestion y atencion de la demanda ciudadana, aumentando
la confianza en ésta”.

CONCLUSIONES

Respecto al analisis de la percepcion del liderazgo de la clase politica catalana en 2023, decir en primer lugar que la
preminencia en términos de liderazgo social y liderazgo politico no es coincidente. Asi, el primero de ellos parte de un
perfil constructivista y de necesidad social, donde los padres como primer referente social y los profesionales (médicos y
docentes) mas relevantes en un contexto tan especial como fue la pandemia del COVID-19, quienes lideran la valoracion
social suman un 65% de las respuestas, dentro de este ranking el conjunto de la clase dirigente politica alcanza sélo el 16%
de representacion.

En cuanto a las cuestiones concretas que mas preocupan a la ciudadania son la situacién econdmica, la incertidumbre y la
inseguridad, las cuales suman un 55% de las respuestas, pero por encima de cualquier otro problema estan los politicos
(36%), quienes nos son capaces de atender las necesidades anteriores y que por ello deben ser sustituidos, pero... ;por
quién? Pregunta que se responde con los datos de la figura 5, donde un 51% responde que son los politicos quienes deben
resolver los problemas de la sociedad catalana, y al menos un 29% admite la necesidad inmediata de su sustitucion cuando
su gestion es ineficiente. Este hecho es coincidente con la realidad electoral observada en las 4 tultimas elecciones
autonomicas en Catalufia, donde la fuerza politica (Junts, Ciudadanos, ERC y PSC) con mayor respaldo electoral ha ido
cambiando.

La funcién del politico es atender con eficacia las necesidades sociales y si este no lo hace debe ser sustituido por otro
politico legitimado a través de las urnas. Asi pues, la capacidad que revela la clase politica catalana para atender y dar
respuesta a las expectativas, temores, satisfacciones y demandas de su ciudania condiciona la imagen percibida del
liderazgo de su clase dirigente en cada momento, modificando incluso su decision de voto.

Otro hecho a destacar es la escasa capacidad de dinamizacidn otorgada al sector empresarial, coincidente con la escasa
relevancia otorgada a la deslocalizacion de empresas acaecida tras el referéndum independentista y que apenas si es
recordada al preguntar por la valoracion de las cuestiones politicas de actualidad (figura 6).
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Asi pues, y en relacion al objetivo planteado de analizar como las expectativas, miedos y demandas de la sociedad catalana

influyen en su percepcion del liderazgo politico, cabe afirmar que existe gran coincidencia entre los descubrimientos
obtenidos a través del proceso de encuesta realizado y la realidad politica catalana. Donde cuestiones como el
independentismo, los nacionalismos, el radicalismo y el sentimiento de identidad siguen teniendo un gran peso dentro de
la superestructura sociopolitica regional. Para de esta forma contribuir a una comprensiéon mayor en cuanto al desarrollo
de las mentalidades politicas a la luz de las relaciones politicas, econdmicas y de concertacion.

Respecto a las conclusiones del analisis comparado, lo primero es que la percepcion del liderazgo politico en Cataluiia ha
mejorado entre 2020 y 2023. Ello se tradujo en un aumento de 8 puntos porcentuales en la confianza respecto a los lideres
politicos de referencia, aunque todavia el 56% no confia en sus politicos.

La gestion del Govern de la Generalitat es mejor valorada en 2023 que en 2020, aproximandose a un grado de aceptacion
del 50%, este resultado es coherente con lo observado en la figura 1, donde la valoracion como lider del presidente de la
Generalitat triplicaba la del presidente del gobierno, evolucion también apreciada entre ambas fechas.

La polarizacion politica e identitaria, aunque ha disminuido (seis y tres puntos respectivamente), sigue siendo un tema
muy presente (59% y 74% respectivamente), por lo que ante cualquier gird inesperado de la politica nacional y/o regional
es posible la percepcion del liderazgo politico se vea alterada. Lo mismo ocurre con la concepcion independentista, la cual
ha visto reducir su apoyo social en un 5%, manteniendo el apoyo de 2/5 partes de los encuestados.

Tras lo expuesto, una conclusion relevante es que los resultados son susceptibles al contexto politico y social del momento
en que se realizé la encuesta. Las circunstancias economicas, politicas, sanitarias y sociales han cambiado mucho entre
ambas fechas. En 2020 nos encontrabamos en plena crisis sanitaria, con diferencias en términos de gestiéon entre cada
region, una muy reciente emigracion empresarial y una inestable direccion politica en el gobierno de Catalufia (Rodriguez
et al., 2024). Factores que inciden en la percepcion del liderazgo politico de forma negativa.
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