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RESUMEN

Los servicios ofrecidos por las farmacias a nivel global han experimentado una transformacion significativa,
evolucionando desde una orientacion predominantemente centrada en el producto hacia un enfoque mas centrado en el
paciente. No obstante, en el contexto de Ecuador, esta transicion hacia una atencion farmacéutica mas centrada en el
paciente presenta ain numerosas deficiencias. Metodologia: Se llevo a cabo un analisis sistematico siguiendo las
directrices PRISMA, que incluyeron la filtracion de articulos mediante palabras clave y criterios de inclusion y exclusion.
Resultados: Se identificaron 21 articulos en bases de datos regionales e internacionales, los cuales abordaron la
aplicacion de la atencion farmacéutica en Ecuador. Ademas, se observo marcada preferencia por estudios retrospectivos,
sin evidencia de seguimiento para verificar la eficacia de las intervenciones realizadas. Conclusion: Se constata que la
atencion farmacéutica en Ecuador esta distante de constituir una practica consolidada, especialmente a nivel hospitalario
y aun mas en el ambito comunitario.

PALABRAS CLAVE: Atencion farmacéutica, Servicios Farmacéuticos, Ecuador.

ABSTRACT

The services offered by pharmacies globally have undergone a significant transformation, evolving en a predominantly
product-centered orientation to a more patient-centered approach. However, in the context of Ecuador, this
transition towards a more patient-centered pharmaceutical care still presents numerous shortcomings. Methodology: A
systematic analysis was carried out following PRISMA guidelines, which included filtering articles using keywords and
inclusion and exclusion criteria. Results: Twenty-one articles were identified in regional and international databases,
which addressed the application of pharmaceutical care in Ecuador. In addition, there was a marked preference for
retrospective studies, with no evidence of follow-up to verify the efficacy of the interventions carried out. Conclusion:
Pharmaceutical care in Ecuador is far en being a consolidated practice, especially at the hospital level and even more so
at the community level.

KEY WORDS: Pharmaceutical Care, Pharmaceutical Services, Ecuador.
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INTRODUCCION

La atencion farmacéutica implica identificar, prevenir y resolver los problemas relacionados con los medicamentos (PRM)
para mejorar los resultados de los pacientes. Al mismo tiempo, se considera como una practica interdisciplinaria en la que
los farmacéuticos deben trabajar en colaboracion con otros miembros de salud para minimizar los riesgos asociados con
los medicamentos (Berenguer et al., 2004).

En el Ecuador esta disciplina ha emergido como un pilar fundamental dentro del sistema de salud, desempefiando un papel
crucial en la promocion de la salud, la prevencion de enfermedades y la mejora de la calidad de vida de los pacientes. A
medida que el pais ha experimentado avances en el sector sanitario, la atencion farmacéutica se ha posicionado como una
disciplina esencial que aborda la relacion entre el paciente y el medicamento, asegurando un uso adecuado, seguro y
efectivo de los tratamientos (Calderén et al., 2021).

De hecho, se ha evidenciado que cuando la atencion farmacéutica se ha instaurado en la atencion primaria de salud ha
traido consigo una serie de beneficios tangibles. Por ejemplo, se puede mencionar su contribucién en la disminucion de
los resultados negativos asociados a medicamentos (RNM) generando menos de los Problemas Relacionados con los
Medicamentos (PRM) e incluso un aumento a la adherencia a los tratamientos prescritos (Isabel Véliz-Castro et al., 2019;
Rodriguez-Vinueza et al., 2023). Esto debido a que los farmacéuticos, al estar directamente involucrados en el
seguimiento de los pacientes, pueden identificar y resolver problemas de medicacion, ajustando las dosis seglin sea
necesario y proporcionando recomendaciones personalizadas (Gorgas Torner et al., 2012).

Ademas, la atencion farmacéutica ha fortalecido la educacion en salud a nivel comunitario. Los profesionales de la
farmacia no solo se centran en la dispensacion de medicamentos, sino que también desempefian un papel activo en la
promocion de estilos de vida saludables, la prevencion de enfermedades y la sensibilizacion sobre la importancia de seguir
las indicaciones médicas (Ruiz Ramos & Calderon Hernanz, 2023). Esta labor educativa es especialmente valiosa en
poblaciones vulnerables y rurales, donde el acceso a la informacion médica puede ser limitado.

Incluso el gobierno ecuatoriano ha implementado politicas y regulaciones que respaldan el desarrollo de la atencion
farmacéutica en el pais. Se han establecido estandares de practica y capacitacion para los farmacéuticos, con el objetivo
de garantizar que estén debidamente preparados para brindar servicios de calidad. Ademas, se ha fomentado la
colaboracion interprofesional, facilitando la comunicacion y coordinacion entre médicos, enfermeras y farmacéuticos para
ofrecer un enfoque integral de la atencion al paciente (MSP, 2021).

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, aun existen desafios que deben abordarse en el ambito de la atencion
farmacéutica en Ecuador. La falta de conciencia entre la poblacion sobre los beneficios de esta practica y la subutilizacion
de los servicios farmacéuticos siguen siendo obstaculos importantes. Es necesario continuar promoviendo la importancia
de la atencion farmacéutica entre los pacientes, los profesionales de la salud y la sociedad en general (Molt6-Puigmarti et
al., 2018).

De este modo el presente estudio pretende analizar el estado actual de la literatura sobre la atencion farmacéutica en el
Ecuador, asi como su aplicacion en PRM y RMN, mediante un analisis sistematico de articulos cientificos publicados en

relacion con el tema.

METODOLOGIA

El propésito central fue recopilar y presentar informacion sustantiva sobre la atencion farmacéutica en Ecuador. Mediante
un proceso riguroso de seleccion, se identificaron los trabajos mas relevantes, de manera que se cumpliera con el objetivo
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fundamental de esta indagacion.

Técnicas e Instrumentos

La metodologia de investigacion empleada fue el analisis documental, que facilitd la recopilacion de articulos cientificos
publicados entre 2019 a 2023 y vinculados al objeto de estudio. Para llevar a cabo este proceso, se recurrio a bases de datos
en linea, entre las que se incluyen PubMed, ScienceDirect y Scielo. Con el fin de agilizar la busqueda, se disenaron
cadenas de busqueda que combinaron palabras clave junto con el término booleano AND. Asi mismo se traté de cumplir
con la mayoria de los parametros establecidos en la Declaracion PRISMA 2020, para ello se establecieron los siguientes
parametros:

Fuentes de informacion:
- PubMed, ScienceDirect, Scielo

Cadenas de busqueda:

- “(atencion farmacéutica) AND (ecuador) AND (2019-2023)”

- “(problemas relacionados con los medicamentos (PRM) AND (ecuador)”

- “(Resultados negativos asociados a medicamentos (RNM) AND (ecuador)”
- “(Pharmaceutical care) AND (ecuador) AND (2019-2023)”

- “(Drug relation problems (DRP) AND (ecuador)”

- “(Negative medicaments results (NMR) AND (ecuador)”

Proceso de seleccion:

- Lectura del titulo, eliminacién de duplicados.
- Lectura del resumen o abstract.

- Lectura completa del articulo para obtener informacién y datos relevantes.
Términos MeSH
- Patient Care, Patient Education, Medication Adherence, Drug Therapy, Pharmaceutical Care.

Criterios de inclusion:

- Se incluyeron articulos que contengan las palabras claves previamente establecidas.
- Se incluyeron estudios publicados a partir del 2019 hasta el 2023.
- Se incluyeron articulos cientificos publicados en idioma espaiiol e inglés.

- Se incluyeron articulos de investigacion.

Criterios de exclusion
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- Estudio de articulos que analicen la atencidon farmacéutica en otros paises.

- Revisiones (revision bibliografica o revision sistematica).

- Articulos publicados previo al 2019.

Figura 1. Esquema de filtrado y seleccion de articulos

RESULTADOS

Eligibilidad Cribado Identificacion

Incluidos

Registros identificados
atraves de bases de
datos PUBMED,
SCIENCE DIRECTY
SCIELO (2019-2023)
N=120

Registros luego de
remover duplicados
n=83

Registros examinados
n=83

Registros excluidos: 32

Articulos revisados en
detalle
n=51

Tomando en consideracion los criterios de
inclusion mencionados en metodologia

Estudios incluidos
n=21

Registros excluidos: 30
Se eligio solamente los articulos de investigacion
mas no de revision

Se identificd 21 articulos que cumplieron con los criterios planteados, de los cuales, la mayor parte estuvieron enfocados

en el seguimiento farmacoterapéutico y verificaciones de prescripcion de medicamentos tal como se presenta en la tabla

1:
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resultados obtenidos del analisis sistematico realizado

Tabla 1
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar las intervenciones farmacéuticas reportadas en la literatura
cientifica y que sobre todo estan publicadas como articulos cientificos regionales y de alto impacto. Para ello se realizd
una busqueda y seleccion siguiendo las directrices PRISMA.

Como resultados se evidencié que la informacion publicada sobre atencion farmacéutica o temas relacionados es muy
poco anivel de bases de datos cientificas teniendo que incluso tomar articulos publicados a nivel regional. Lo mencionado
denota la falta de interés o capacidad de los profesionales en difundir los resultados de sus intervenciones, ya que se
encontraron muchas tesis de tercer y cuarto nivel que no fueron consideradas debido a la falta de rigurosidad cientifica.
Esto corrobora la publicacion realizada por Haack et al., 2019, en la cual menciona la falta de estudios referentes a la
atencion farmacéutica en el pais y la necesidad de mejorar el servicio brindado debido a que la mayor parte del personal
que trabaja en atencion al usuario son técnicos o personas con una formacion secundaria que no tienen los conocimientos
necesarios sobre seguimientos farmacoterapéutico o atencion farmacéutica.

De igual manera se evidencid que la mayor parte de estudios estan enfocados en la atencion farmacéutica a nivel
hospitalario dejando de lado la atencion a nivel comunitario, a pesar de que la mayor parte de la poblacion que utiliza
farmacos lo hace a este nivel. Esto es algo que debe irse modificando y adoptar modelos como el que se presenta a nivel
de noruega en el cual la atencion farmacéutica a nivel comunitario es fundamental ya que no solo se brinda concilio
terapéutico sino también en terapias para dejar de fumar, efectos por vacunacion y revision de medicamentos recetados
(Abrahamsen et al., 2020).

Las patologias que han recibido atencién farmacéutica son aquellas con mayor prevalencia en Ecuador, segin los indices
proporcionados por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2023). No obstante, existen otras afecciones, como
el cancer, que a pesar de figurar entre las mas prevalentes en el pais y estar documentadas en varias publicaciones a nivel
mundial, no informan de haber recibido atencioén o intervencion farmacéutica.

Luego de haber atravesado una emergencia sanitaria como lo fue la pandemia debida a COVID-19, se esperaba que
hubiese estudios relacionados con el tema. Sin embargo, tan solo un estudio fue publicado por (Vélez-Paez et al., 2023),
en el cual se analizo las reacciones adversas producidas por el proceso de inmunizacion. Esto se contrapone a lo
encontrado a nivel mundial ya que existen muchos estudios sobre intervenciones farmacéuticas en ese periodo con
resultados exitosos, no solo atendiendo las posibles interacciones de farmacos usados para tratar los sintomas de la
patologia, sino también los problemas atendidos en patologias cronicas que se mantuvieron en atencion (Rehman et al.,
2021; Tajbakhsh et al., 2021; Ying et al., 2021).

En los estudios analizados, otra caracteristica destacada es que muchos de ellos tienen un enfoque retrospectivo, siendo
publicados al examinar historias clinicas. En muchos casos, este tipo de estudios se limita a una notificacion sin una
aplicacion real, ya que ninguna de las publicaciones documenta un seguimiento o una segunda intervencion para verificar
mejoras en el servicio. Esta situacion contrasta con lo que la literatura sugiere sobre los estudios retrospectivos, los cuales
funcionan como una base para mejorar un servicio o para intervenir de manera mas efectiva en una determinada patologia
(Caporali et al., 2008; Mihaela et al., 2018; Noyes et al., 2001).

Otro aspecto a tener en cuenta es que, aunque la gran mayoria de los estudios informan haber empleado fichas de
recoleccion de datos, no todos utilizan el método DADER para el seguimiento terapéutico y la subsiguiente deteccion de
Problemas Relacionados con los Medicamentos (PRM) o Resultados Negativos Asociados con la Medicacion (RMN)
(Biguelini, 2013; Sabater Hernandez et al., 2007).
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En cuanto a los PRM reportados se evidencia pacientes en cada una de las clasificaciones, es decir, por necesidad,

efectividad y seguridad. De ellos, la mayor parte reportan PRM 1, PRM 3 y PRM 6, lo cual resulta un factor importante a
tomar en consideracion ya que significa que no se esta prescribiendo los medicamentos que el paciente necesita (o se esta
dando a dosis inadecuadas) y en muchos casos se da medicamentos que no necesita lo cual podria provocar reacciones
adversas. Estudios similares se presentan en paises de la regién como Colombia o Pert por lo que se hace necesario un
cambio dentro del proceso de atencién farmacéutica a nivel del Ecuador (Agudelo et al., 2003; Alvarez-Risco &
Del-Aguila-Arcentales, 2015; Lopez et al., 2009; Maza Larrea et al., 2018; Oscanoa et al., 2011; Wilches-Florez et al.,
2017).

CONCLUSION

De los resultados analizados se evidencia que la atencion farmacéutica en el Ecuador se encuentra a penas en cimientos,
por lo que se espera que desde la academia se impulsen procesos de mejora ya que la mayor parte de intervenciones
provienen de ellos. Esto puede contribuir a las politicas impulsadas por el estado que busca generar en el paciente
seguridad al momento de acudir a una farmacia o ser atendido en un hospital publico o privado.
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