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RESUMEN puesto que se afirma la calidad y seguridad del paciente
. ) al momento de la administracion de estos farmacos de
Introduccién: Los electrolitos concentrados son  ato riesgo, sin embargo, el personal requiere ampliar sus

medicamentos de alto riego para el paciente que puede  conocimientos sobre la conservacion de los electrolitos
provocar la muerte por un fallo al momento de su  concentrados.

administracion, por ello el personal de enfermeria debe
estar capacitado para proporcionar una atencién segura Palabras clave: calidad de la atencién de salud,
y de calidad. Objetivo: Determinar el nivel de seguridad del paciente, personal de enfermeria,
conocimiento clinico en el manejo de los electrolitos electrdlitos.

concentrados por parte del personal de enfermeria, en el

Hospital General Latacunga como parte de la calidady =~ ABSTRACT

seguridad del paciente. Métodos: La investigacion fue
cuantitativa, transversal descriptivo. Se aplic6 una
encuesta denominada “Conocimiento clinico de
enfermeria en el manejo de electrolitos concentrados.” La
poblacién y la muestra son la misma, por lo que se trata
de una muestra Censal, que se encuentra constituida por
91 enfermeros asistenciales que laboran en el Hospital
General Latacunga, los cuales cumplieron los criterios de
inclusién, como que sean personal de terapia intensiva,
medicina interna y cirugia, que deseen participar en la
investigacion. Resultados: De los resultados obtenidos
en base al “Conocimiento general de los electrolitos
concentrados”, se consiguié una media de 62,6 con un
nivel de conocimiento alto, en el “Conocimiento del
proceso de uso de los electrolitos concentrados”, se
obtuvo una media de 65,24 con un nivel de conocimiento
alto. En cuanto al “Conocimiento de la seguridad de la
administracion de los electrolitos concentrados”, la media
fue del 61,94 expresando un nivel de conocimiento alto.
Finalmente, en el “Conocimiento de la conservacion de
los electrolitos concentrados”, con 64,4 poseen un nivel
de conocimiento medio de acuerdo a la media obtenida.
Conclusiones: El nivel de conocimiento del personal de
enfermeria sobre el manejo de los electrolitos es medio,

Introduction: Concentrated electrolytes are high risk
drugs for the patient that can cause death due to failure
at the time of administration, therefore nursing staff is
trained to provide safe and quality care. Objective: To
determine the level of clinical knowledge in the
management of concentrated electrolytes in the General
Hospital Latacunga. Methods: The research was
quantitative, descriptive cross-sectional. A survey entitled
"Nursing clinical knowledge in the management of
concentrated electrolytes”. Sample and population are
same, so, it is a Census sample, it consists of 91 care
workers at the Hospital General Latacunga, who meet the
following criteria, such as being intensive care, internal
medicine and surgery, who wish to participate in the
research. Results: From the results obtained based on
the "General knowledge of concentrated electrolytes”, it
was obtained that 62.6% have a high level of knowledge,
in the "Knowledge of the process of use of concentrated
electrolytes", it was obtained that 65.24% have a high
level of knowledge, as for the "Knowledge of the safety of
the administration of concentrated electrolytes”, 61.94%
have a high level of knowledge. Finally, in the "Knowledge
of the conservation of concentrated electrolytes”, 64.4%
possess a medium level of knowledge. Conclusions:

41



Santo L/ Enfermeria Investiga Vol. 8 No. 3 2023 (Julio — Septiembre)

The level of knowledge of the nursing staff on the
management of electrolytes is medium, since the quality
and safety of the patient is affirmed at the time of

requires expanding their knowledge on the conservation
of concentrated electrolytes.

administration of these high-risk drugs, however, the staff

Keywords: quality of health care, patient safety, nursing
staff, electrolytes.
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INTRODUCCION

La calidad y seguridad del paciente es un eje central de
la atencion, dado que se traduce en la prevencion de
riesgos, de esta manera asegura un cuidado libre de
dafios por parte del profesional de enfermeria.
Consecuentemente, los electrolitos concentrados,
denominados, medicamentos de alto riesgo, son
sustancias que contienen iones libres, estos intervienen
como medio conductor eléctrico, es por ello que pueden
llegar a ocasionar afecciones en la salud del usuario e
incluso puede suceder un deceso cuando se produce una
confusién al momento de su administracion, ademas en
casos excepcionales en donde ocurren errores, las
consecuencias que puede presentar el usuario suelen ser
graves (1-4).

El procedimiento para el uso de los electrolitos, debe ser

rigurosamente  controlado, inicialmente con la
planificacion de la adquisicion, almacenamiento, acceso,
preparaciéon, distribucion, etiquetado, verificacion,

administracion y control de estos medicamentos, a fin de
precaver reacciones adversas (5).

En este contexto, la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS), sefala que, en Estados Unidos, las
equivocaciones del uso de farmacos han provocado al
menos un fallecimiento diario y agravios en

aproximadamente 1,3 millones de personas al afio (6),
por consiguiente, para prevenir dafios al paciente se
propone cumplir con los correctos en la administracion de
medicamentos, especialmente aquellos que contengan
los concentrados de electrolitos, entre ellos el cloruro de
sodio 20%, cloruro de potasio 18,4%, bicarbonato de
sodio 8,4%, sulfato de magnesio 20% y carbonato de
calcio 10% (7).

Segun Jaramillo (8), en el Ecuador, mantener seguro al
paciente es una parte fundamental de la correcta
atencién y control de los electrolitos, ya que un mal
empleo de estos farmacos puede ocasionar cambios en
la salud, por este motivo es sustancial verificar el
cumplimiento de los lineamientos de seguridad, desde el
momento de la adquisicién de los medicamentos, hasta
su administracion, conservando la buena practica clinica.

Con respecto a los errores en la medicacion, se puede
producir en cualquiera de los procesos de la gestion de
suministro, por lo que es fundamental tener el
conocimiento necesario por parte del profesional que
permitan reconocer los farmacos de alto riesgo, para de
esta manera mejorar la seguridad de su utilizacion y
evitar perjudicar la salud del usuario, brindando una
atencion de calidad en su estancia hospitalaria (9,10). De
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igual manera, los electrolitos son de importancia, ya que
permiten equilibrar la cantidad de agua en el cuerpo e
impedir la deshidratacion e hiperhidratacién, sin
embargo, un trastorno hidroelectrolitico causa el aumento
o disminucién en su concentracion, por lo cual, el empleo
de las soluciones concentradas es para compensar los
niveles plasmaticos segun las necesidades del paciente
(12).

Por tanto, el objetivo de la presente investigacion es la
determinacion del nivel de conocimiento clinico en el
manejo de los electrolitos concentrados por parte del
personal de enfermeria, en el Hospital General
Latacunga como parte de la calidad y seguridad del
paciente

METODOS

La presente investigacién se realizd con un enfoque
cuantitativo, transversal y descriptivo, puesto que se va a
describir el conocimiento que tiene el profesional en
enfermeria sobre los electrolitos concentrados (12). La
poblacién y la muestra son la misma, por lo que se trata
de una muestra Censal, que se encuentra constituido por
91 enfermeros asistenciales que laboran en el Hospital
General Latacunga, los cuales cumplieron los criterios de
inclusiéon, como que sean personal de terapia intensiva,
medicina interna y cirugia que deseen participar en la
investigacion; por otro lado, se excluy6 a los médicos,
auxiliares de enfermeria e individuos que no deseen
participar voluntariamente.

El instrumento de la investigacion fue creado por los
autores, validado por expertos y cuya confiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0,67, con aplicacién de una prueba
piloto en 10 enfermeros. Dicho instrumento es de tipo
cuestionario, denominado: “Conocimiento clinico de
enfermeria en el manejo de electrolitos concentrados”,
con 25 preguntas cerradas, constituido por: datos
sociodemograficos y 4 dimensiones basadas en el
conocimiento, teniendo: 5 preguntas sobre conocimiento
general de los electrolitos concentrados, 5 preguntas en
relaciéon al conocimiento del proceso de uso de los
electrolitos concentrados, 5 preguntas enfocadas al
conocimiento de la seguridad de la administracion de los
electrolitos concentrados y 5 preguntas en cuanto al
conocimiento de la conservacion de los electrolitos
concentrados. Utilizando una escala tipo Likert con las
siguientes alternativas: Nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre, siempre.

Asi mismo, para iniciar el proceso de recoleccion de
datos se empled los principios éticos basados en la
declaracion de Helsinki, que protege y promueve el
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respeto, sin discriminacién de color, sexo, ni la etnia de
los participantes. Para la obtencién de informacién; se
guardd la privacidad y la confidencialidad de las personas
encuestadas y finalmente se aplic6 la autonomia, puesto
que cada persona tuvo derecho a elegir su participacion
en la investigacion (13).

RESULTADOS

Las caracteristicas sociodemograficas demuestran que,
el 81,3% de los participantes fueron del sexo femenino,
predominando las edades entre 20 a 30 afios con un
45,1%, ademas el 100% de los profesionales laboran en
una instituciéon puablica. En relacion con el grado
académico, el 82,4% son licenciados en enfermeria y
finalmente el 40,7% de enfermeros tienen de 3 a 5 afios
de experiencia laboral (Tabla 1)

TABLA1
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

VARIABLE Categorias F e Por ontaj

Masculino 17 18,7

Género Femenino 74 813
Otros 0 0,0

Total 91 100.00

De 20 a 30 anos 41 45,1

De 31 a 40 afios 32 35,2

Edad del participante  De 41 a 50 afios 14 154
De 51 a 60 afnos 3 3,3

Mas de 60 afios 1 11

Total 91 100,00

Institucion que labora Publica 91 100,0
Privada 0 0,0

Total 99 100,00

Licenciado/a en Enfermeria 75 824

. Maestria 10 11,0

Grado académico Doctorado 5 1
Especialidad 3 33

Diplomado 0 0,0

Total 91 100,00

Menos de 1 afio 7 7.7

Afios de experiencia 1a2anos 25 27,5
3 a5 afios 37 40,7

6 0 més afios 22 242

Total 99 100,00

De los resultados obtenidos con la aplicacion de
encuestas a 91 profesionales en enfermeria con relacién
a la dimensién “Conocimiento general de los electrolitos
concentrados”, se observé una media de 62,6 reflejando
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un nivel de conocimiento alto, ademas una media de 37,6
en el rango medio y una media de 0,4 correspondiente a
conocimientos bajos (Tabla 2)



Santo L/ Enfermeria Investiga Vol. 8 No. 3 2023 (Julio — Septiembre)

TABLA 2
CONOCIMIENTO GENERAL DE LOS ELECTROLITOS CONCENTRADOS

Nivel de Conocimiento

INDICADOR Bajo Medio Alto

Ne % N° % N %

“La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera de allo riesgo los
medicamentos y las preparaciones que contengan los siguientes concentrados

de electrolitos: Sodio hiperténico, cloruro de potasio, sulfato de magnesio, calcio 1 " ” 187 & 802
gluconato y bicarbonato de sodio”

El Control de electrolitos concentrados es una Practica Segura Asistencial 0 0,0 46 50,6 45 49,5
Las soluciones concentradas de electiolitos para inyecciones  son ° 00 3 ) 0 65,9

particularmente peligrosas cuando se preparan y administran inadecuadamente

La eslandarizacion de las dosis, unidades de medida y de lerminologia, son
elementos fundamentales por considerar para evitar errores en la administracién 1 11 45 49,5 45 495
de las soluciones concentradas de electrolitos.

Se reguiere atencion especial, experiencia, colaboracion entre profesionales,
procesos de verificacidn y varias funciones obligatorias que garanticen la [] 0,0 32 352 59 68,0
seguridad del paciente.

MEDIA DEL CONOCIMIENTO GENERAL 0,4 376 62,6

Fuente: Encuesta Conacimiento clinico de enfermeria en el manejo de electrolitos concentrados

En lo referente al “Conocimiento del proceso de uso conocimiento medio y el 0,4 se mantiene con bajos
de los electrolitos concentrados”, se obtuvo que la niveles de conocimiento (Tabla 3).

media del 65,24 de licenciados tiene un nivel de

conocimiento alto, mientras que el 34,3 obtuvieron un

TABLA 3
CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE USO DE LOS ELECTROLITOS CONCENTRADOS

Nivel de conocimiento

Bajo Medio Alto
INDICADOR
N° % Ne % N° %
Verifica si la via de administracion prescrita es la técnica adecuada
0 0 21 231 70 76,9
Realiza y registra los célculos de preparacion de los electrolitos concentrados
0 0 34 374 57 62,6
Cuando administra el cloruro de potasio tiene cuidado de diluirlo, no administra
directo y bloguea la llave de acceso para que cualquier persona la manipule 1 1,1 38 41,8 52 57,1
Los medicamentos “electrolitos concentrados” deben ser diluidos antes de la
administracion. 0 0 28 30,8 63 69,2
Aplica el protocolo de administracién de medicamento “electrolito concentrado”
estandarizado por su Institucion.
P 1 11 35 38,5 55 60,4
MEDIA DE CONOCIMIENTO DEL PROCESO DE USO 0.4 343 65,2

Fuente: Encuesta Conocimiento clinico de enfermeria en el manejo de electrolitos concentrados

En cuanto al “Conocimiento de la seguridad de la 37,6 manteniéndose en un nivel medio y finalmente no se
administracion de los electrolitos concentrados”, la media evidencio que el personal de salud tenga conocimientos
observada fue del 61,94 de un nivel de conocimiento alto bajos en esta dimensién (Tabla 4).

en el personal de enfermeria, seguido por una media del
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TABLA 4
CONOCIMIENTO DE LA SEGURIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LOS ELECTROLITOS CONCENTRADOS

Nivel de conocimiento

Bajo Medio Alto
INDICADOR
Ne % N° % Ne %
Aplica los 10 correctos al administrar los medicamentos conocidos como
“electrolitos concentrados” 0 0 35 38,5 56 61,5
Registra el medicamento “electrolito concentrado” administrado en el Kardex de
acuerdo a las indicaciones médicas 0 0 28 30,8 63 69,2

Da cumplimiento al Protocolo del establecimiento de salud sobre el

almacenamientos, etiquetado, prescripcidn, preparacion, distribucién, verificacion,

administracién y control de electrolitos concentrados como lo establece el Manual 0 0 39 42,9 52 57,1
de Seguridad del Paciente

Programa y activa la bomba de infusién con los parametros establecidos durante la
administracion 0 0 38 41,8 53 58,2

Verifica la identificacion correcta de los medicamentos “electrolitos concentrados”

{Nombre genérico, fecha de caducidad, color de etiquetado y concentracidn) 0 0 33 363 58 637

MEDIA DE CONOCIMIENTO DE LA SEGURIDAD DE LA ADMINISTRACION 0 37,6 61,9

Fuente: Encuesta Conocimiento clinico de enfermeria en el manejo de electrolitos concentrados

Acerca del “Conocimiento de la conservacion de los  conocimientos altos y el 4,6 con conocimientos bajos
electrolitos concentrados”, una media de 64,4 de  segun su media (Tabla 5).

enfermeros posee un nivel de conocimiento medio, al

mismo tiempo se obtuvo una media de 31 con

TABLA 5
CONOCIMIENTO DE LA CONSERVACION DE LOS ELECTROLITOS CONCENTRADOS

Nivel de conocimiento

Bajo Medio Alto
INDICADOR

Ne° % Ne % N° %
Los medicamentos “electrolitos concentrados” se encuentran resguardados bajo llave 11 12,1 59 649 21 23,1
Reg!sFra la cantidad de los medicamentos “electrolitos concentrados” que se almacenan en el 3 33 68 74,7 20 22
servicio
Los medicamentos “electrolitos concentrados” estan debidamente etiquetados y organizados 2 22 58 63,8 31 341
Los medicamentos “electrolitos concentrados” se encuentran ubicados en un lugar especifico 0 0 54 59,4 37 40,7
Lf)s medlcamenlos eleclrolltog concentrados” tienen una etiqueta adicional que permiten 5 55 54 504 20 359
diferenciarlos de los otros medicamentos

MEDIA DE CONOCIMIENTO DE LA CONSERVACION 46 64,4 31

Fuente: Encuesta Conocimiento clinico de enfermeria en el manejo de electrolitos concentrados

DISCUSION
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El conocimiento general del personal en enfermeria en
esta investigacion coincide con el estudio aplicado por
Pierobon (14), el cual menciona que el conocimiento
general del personal en enfermeria es bueno de acuerdo
con el reglamento, la administracion y la regulacion, ya
gue se obtuvo un resultado del 79,4%. Con relacion a las
normativas de la OMS, Buquet (15), indica que el 80,8%
correspondiente a 42 licenciadas conocen que el uso
adecuado de los electrolitos concentrados puede ser una
practica asistencial segura para el paciente y asi
disminuir su estancia hospitalaria brindando una atencién
de calidad.

Segun Garcés (16), en el uso de los electrolitos
concentrados el nivel de conocimiento es alto, sin
embargo, en su estudio se evidencié que el 70% de
profesionales en enfermeria no tienen un registro
especifico para el célculo de dosis en el suministro de
estos medicamentos, por esta razén se producen
confusiones en su administracion. De igual manera en el
articulo realizado por Silva (17), manifiesta que el manejo
de las soluciones electroliticas por su preparacion son los
causantes de errores al calcular la cantidad a administrar
por no contar con un protocolo estandarizado por su
Institucion.

Con respecto al proceso en el uso de los electrolitos
concentrados, el personal de enfermeria debe ampliar
sus conocimientos en cuanto a la diluciébn de los
medicamentos de alto riesgo, ya que un mal manejo
puede ocasionar dafios irreversibles en la salud del
paciente, en especial en la administracion del cloruro de
potasio, pues lo enfermeros deben identificar los
cuidados especificos desde su preparacion, ademas de
acoplarse a las estrategias propuestas por cada
institucion.

Dominguez (18), sefiala que, la conservacion de los
electrolitos concentrados, el 15,3% de los errores de
medicacion inician por falta de conocimiento terapéutico
seguido del etiquetado y disefio de los medicamentos.
Por otra parte, los resultados obtenidos por Garcés (16),
demuestran que, el 65% del profesional en enfermeria
poseen un registro de elaboracion y rotulacién de
soluciones electroliticas para su adecuado manejo hasta
su suministro y asi se evita faltas que comprometa la
salud del paciente, por todo lo mencionado, el Ministerio
de Salud Publica (MSP) (5), propone a las instituciones
implantar practicas especificas para evitar confusiones
de envasado, distintivo, almacenamiento, prescripcion,
dispensacion, preparacion, y administracion, para
garantizar la seguridad en la utilizacién de las soluciones
electroliticas.

Este estudio, evidencia un desconocimiento sobre la
conservacion de los electrolitos concentrados, ya que un
gran porcentaje del personal de salud ignora acerca del
almacenamiento adecuado de estos farmacos, por ello
cada Institucion debe proporcionar lugares especificos y
seguros para evitar la manipulacion errénea y la
confusién entre medicamentos, puesto que un error
podria conllevar a graves consecuencias por no
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mantener un correcto etiquetado, en especial las
soluciones electroliticas ya que son considerados de alto
riesgo.

Los resultados del presente estudio contraponen a
Zapata et al. (19), puesto que en su estudio detalla que el
profesional de salud cuenta con un conocimiento medio
en cuanto al suministro de electrolitos concentrados,
mientras que, las politicas del hospital sobre el manejo de
los medicamentos de alto riesgo mantienen un nivel de
conocimiento bajo, sin embargo, la investigacion de
Carmona et al. (20), difieren con el porcentaje obtenido y
mencionan que, el nivel de conocimiento es medio a la
administracion de farmacos, debido a que varios
profesionales mantienen una formacién extensa en
farmacologia, de igual manera, el 90,9% del personal
tiene conocimientos de los protocolos utilizados en la
unidad que labora.

Por lo antes expuesto, el personal de enfermeria
reconoce que los “medicamentos de alto riesgo” son
aquellos que tienen un “riesgo” muy elevado de causar
dafios graves o incluso mortales cuando se produce un
error en el curso de su utilizacion, por tal motivo, debe
conocer los reglamentos y revisar las estandarizaciones
propuestas por la OMS sobre el manejo correcto de los
electrolitos concentrados, ya que con los resultados
obtenidos el profesional requiere reforzar conocimientos
de la préctica segura asistencial, teniendo en cuenta el
trabajo en equipo para evitar errores que comprometan la
salud del paciente; cabe destacar que la cultura de
comunicacion efectiva es importante ya que se debe
evitar 6rdenes verbales, presenciales o telefénicas, sélo
debe existir la prescripcién correspondiente para que la
administracion sea adecuada y segura (21)(22) .

En lo referente a la seguridad en la administracién de
electrolitos concentrados, existe personal que tiene bajos
conocimientos sobre el tema, por lo que es necesario que
el profesional conozca de manera minuciosa el manejo
correcto de los medicamentos de alto riesgo para
asegurar la salud del paciente, dando cumplimiento a los
protocolos proporcionados por cada institucién, de
acuerdo al almacenamiento, etiquetado, prescripcion,
preparacion, distribucién, verificacién, suministro por
bombas de infusibn segun prescripciones médicas y
control, y en particular el registro posterior a su
administracion para evitar consecuencias legales. Es asi
que la falta de seguridad para el paciente ocasiona dafios
irreversibles tales como la muerte, ademas, tiene
consecuencias economicas como hospitalizaciones
prolongadas, demandas legales, gastos médicos y la
pérdida de credibilidad en las instituciones de salud por
eso hay que considerar que los electrélitos alteran la
cantidad de agua en el cuerpo, la acidez de la sangre el
(pH) el movimiento muscular, etc (23).

La calidad y seguridad del Paciente, es el componente
clave de la calidad asistencial, porque los pacientes y sus
familias, desean sentirse seguros y confiados en los
cuidados sanitarios recibidos, como para las gestores y
profesionales que desean ofrecer una asistencia sanitaria
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segura, efectiva y eficiente; académicamente se debe
incentivar la ensefianza de la seguridad por eso se debe
insertar asignaturas con profundidad y amplitud
conceptual. Segun Florencio, L. y Pascuala, a. (2019) se
pronuncian que en la referencia de la gestion de la salud
la enfermera, debera propiciar una cultura de calidad
basada en el adecuado cuidado con el propésito de
alcanzar la seguridad de los pacientes (24) (25) (26) (27).

El analisis de la cultura de seguridad del paciente, en la
percepcion de los equipos de enfermeria objeto de
estudio, con diferentes tipos de gestion, ha mostrado que
la seguridad del paciente no se encuentra fortalecida
como consideramos puesto que es el personal enfocado
en la administracién, al ser que la actividad que realiza el
personal de salud en mejora del paciente es manifestada
por su practica segura, la representacién de buena
practica clinica en diferentes dmbitos de la atencién
sanitaria, enfocada a prevenir y evitar eventos adversos,
optimando la calidad asistencial; por todo lo expuesto
debe existir un control de las soluciones concentradas de
electrolitos, tanto en la adquisicidon, almacenamiento,
etiquetado y sobretodo dispensacion (28) (29) (30).

CONCLUSIONES

REFERENCIAS

El nivel de conocimiento del personal de enfermeria
sobre el manejo de los electrolitos concentrados es
medio, ya que los profesionales pueden identificar el
correcto uso de estos medicamentos de alto riesgo, tal
como, la identificacion, etiquetado, almacenamiento,
conservacion, resguardo y administracion, de tal manera
el enfermero proporciona una atencidon segura y de
calidad.

Ademas, el personal en enfermeria demostrd tener el
conocimiento adecuado para una buena practica en la
administracion de medicamentos de alto riesgo, puesto
que muestra habilidades y criterio para la toma de
decisiones al momento de la preparacion y suministro, sin
embargo, un gran ndmero de profesionales realizan la
doble verificacién de las indicaciones médicas con la
finalidad de evitar errores durante el proceso y
posteriormente causar dafios al paciente.

Finalmente, tras analizar los datos obtenidos por medio
de las encuestas, se puede afirmar la calidad y seguridad
gue el personal de enfermeria brinda al paciente, dado
que, el enfermero presta su servicio y ayuda a la mejoria
del wusuario con sus conocimientos y habilidades
especialmente la administraciéon de medicamentos de
alto riesgo.
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