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RESUMEN

Palabras clave: investigacibn en educacién de
Introduccién: Los actuales modelos de educacion enfermeria, estudio de casos, estudiantes de
superior integran procesos formativos relacionados con: enfermeria.
ensefianza, investigacion, innovacion y creacion de
conocimiento que determina herramientas metddicas del ABSTRACT
enfoque constructivista su eficacia, busca, en la

experiencia y participacion activa, que el conocimiento  gackground. The current models of higher education
sea dominado y no solo transferido, siendo el estudio de  jytegrate formative processes related to: teaching

casos, una ellas. Objetivo: Caracterizar las técnicas research, innovation and creation of knowledge that
educativas empleadas en la carrera de Enfermeriade la  getermine methodical tools of the constructivist
Universidad Técnica de Machala, destacando el rol que  5pnr0ach its effectiveness, seeks, in the experience and
cumple el estudio de casos en el proceso formativo.  gctive participation, that knowledge is mastered and not
Métodos: El enfoque cuantitativo de diseflo no  onyy transferred, being the case study, one of them.
experimental,  descriptivo-exploratorio, ~de  corte  Qpjective. To characterize the educational techniques
transversal. Recoleccion de datos fue por un  ged in the Nursing career of the Technical University of
cuestionario ad-hoc con una entrevista grupal. La  achala, highlighting the role of the case study in that
seleccion de la muestra se realiz6 por muestreo N0 formative process. Methods. The quantitative approach
probabilistico por conveniencia, de estudiantes de of non-experimental, descriptive-exploratory, —cross-
cuarto, quinto, sexto y séptimo semestre de enfermeria;  gectional design. Data collection was by an ad-hoc
con 210 participantes. Los datos fueron analizados a  guestionnaire with a group interview. The sample was
través del proceso estadistico descriptivo. Resultados: selected by non-probabilistic convenience sampling of
El estudio de casos es la técnica educativa empleada  oyrth, fifth, sixth and seventh semester nursing
por los docentes en el 20%, siendo conocida por el 9% g dents; with 210 participants. The data were analyzed
de los educandos, el 46,2% sefialo tener dificultades  {hrough the descriptive statistical process. Results. The
para dominarla. Autores contemporaneos reafirman la . 55¢ study is the educational technique used by
eficacia del estudio de casos en el desarrollo y  teachers in 20%, being known by 99% of the students,
formacion profesional, pues, conlleva al aprendizaje 46204 indicated having difficulies in mastering it.
significativo, aporta al desarrollo reflexivo, analitico y  contemporary authors reaffirm the effectiveness of the
critico; y fortalece las competencias y habilidades  case study in professional development and training,
profesionales positivas. Conclus_lones: Mopv_acu’)n del since it leads to meaningful leaming, contributes to
desarrollo de nuevas estrategias pedagogicas que (eflective, analytical and critical development, and
permitan al educando dominar al estudio de casos, Una  syrengthens positive professional skills and abilities.
técnica educativa fundamental en la formacion  conclusions. Motivation for the development of new
profesional en enfermeria. pedagogical strategies that allow the learner to master
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the case study, a fundamental educational technique in
professional nursing education.

Keywords: nursing education research, case reports,
students, nursing.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (1) estima un
déficit de 5,9 millones de enfermeros a nivel mundial,
problematica que incide especialmente en paises de
bajos ingresos, tales como Africa, Asia Sudoriental,
Mediterraneo Oriental y América Latina. En esta ultima
regibn se encuentra Ecuador, pais que cuenta
aproximadamente con 15,4 enfermeros por cada diez
mil habitantes (2), lo cual evidencia la falta de estos
profesionales a nivel nacional. Es a partir de aquellas
situaciones que surge la necesidad de ampliar la cifra
de titulados enfermeros, a fin de responder
adecuadamente a las demandas del entorno social y
comunitario; de este modo, los centros de educacion
superior cumplirian un rol fundamental en la solucién de
aquella necesidad, siendo los encargados de asegurar
la calidad de la atencion de los futuros profesionales de
la salud.

Dada a su propia naturaleza y a la funcion social de sus
graduados, uno de los objetivos que impera en la
formacion educativa en las ciencias de la salud, es el
de preparar al educando para los proximos desafios y
escenarios de actuacion que pueden presentarse en los
diferentes niveles de atencion (3,4). Bajo aquel
panorama, los educadores de estas carreras tienen la
responsabilidad de incluir el desarrollo de habilidades
profesionales en el plan de estudios, utilizando
métodos, técnicas o recursos que integren los
diferentes procesos de aprendizaje (5,6).

Los actuales modelos de educacién superior integran
procesos formativos relacionados no solo a la
ensefianza, sino también a la investigacion, innovacion
y creacion de conocimiento (3,7). El avance en
investigaciones ha determinado que las herramientas
metddicas del enfoque constructivista poseen una gran
eficacia en aquellos procesos, por cuanto busca, a
través de la experiencia y la participacion activa, que el
conocimiento sea dominado y no solo transferido (8,9);
es aqui donde aparece el estudio de casos, una de las
herramientas educativas que ofrece el constructivismo.

Estudio de casos

El estudio de casos se define como la narracién de la
vida de los hechos, detalles concretos o conceptos
obtenidos de los pacientes; tiene por objetivo principal
describir y explicar un fendmeno de interés a través de
una investigacion sistémica del evento o conjunto de
eventos estudiados, permitiendo comprender en
profundidad las (8,10). En el campo de la medicina, el
estudio de casos es empleado a modo de rondas
ambulantes, en la que el personal profesional — médico
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tratante, estudiantes y residentes — discute sobre las
condiciones del paciente, la evolucion de los problemas
y los resultados del tratamiento (8). La enfermeria, en
cambio, utiliza al estudio de caso prioritariamente en el
salén de clases, un ambiente de mayor control y sin
riesgo potencial para el paciente, exponiendo a los
estudiantes una variedad de situaciones en las que
deben emplear sus capacidades de razonamiento
clinico y toma de decisiones (11,12).

El estudio de casos integra conceptos relacionados a la
fisiopatologia, farmacologia, practica profesional y
conducta social (5). La aplicabilidad de esta técnica
educativa conlleva a que los estudiantes deban analizar
los casos, tratar y dominar los detalles, desarrollar un
andlisis de apoyo y encontrar las soluciones, creandose
asi un espacio de discusion dinamica e interactiva que
estimula el aprendizaje por descubrimiento (5). Ademas
de ello, Mora-Escalante (13) considera que el estudio
de casos estimula la formacion integral del estudiante
de salud y lo prepara para los futuros escenarios de
atencion, a la dicha técnica penetrar en las diferentes
realidades o sistemas que componen al individuo:
intrapersonal, interpersonal y social.

La técnica educativa estudiada engloba los resultados
de instrumentos o técnicas de recolecciéon de datos,
tales como la observacion y entrevista, en su mayoria
realizadas a profundidad, ademés de registros médicos,
extractos de escritos o diarios personales (14,9). El
enfoque de esta técnica proporciona un marco
privilegiado para el abordaje de multiples y complejas
realidades que componen la atencién en salud (15,16).
Diversos autores consideran que las implicaciones
practicas del estudio de casos se observan no solo a
nivel tedrico, sino también operativo, al ser las
formulaciones planteadas inmediatamente aplicables al
diagndstico o tratamiento de los pacientes (1,10,17).

Las investigaciones que evaluaron los resultados de la
implementacion del estudio de casos en contextos
universitarios han arrojado resultados positivos.
Empezando con Europa, Kantar y Masshouh (5)
observaron que el aprendizaje basado en casos
desarrolla cinco principales atributos profesionales en
estudiantes libios de enfermeria, que son: prominencia
del conocimiento clinico, idoneidad de recordar
informacién clinica en el proceso de creacién de
conceptos, multiples formas de pensar como parte del
aprendizaje experiencial, autoconcepto laboral y el
atributo profesional de cuidar. En otro experimento
realizado con estudiantes espafioles de fisioterapia,
Aguilar-Rodriguez et al. (18) encontraron que el estudio
de casos es una de las técnicas educativas mas
eficaces en el proceso de aprendizaje de ética y
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practica profesional.

En Occidente, Barumberger-Henry (8) contemplaron
que el estudio de casos implementado en un espacio
de aprendizaje cooperativo, es un método de
ensefianza tan eficaz como el tradicional: la
conferencia; de hecho, el grupo que empleé esta
técnica presentd una mejoria en sus habilidades de
comunicacion y una mayor interdependencia positiva
entre los compafieros de aula, por lo tanto, esta técnica
educativa alcanza resultados mas significativos que los
del procedimiento educativo tradicional, siendo su
aplicacién recomendable no solo para niveles de
educacion superior, sino también secundaria (19)

En un contexto mas préximo al de la investigacion,
varios autores puntualizan lo mencionado en el cierre
de la cita anterior, al enfatizar que la metodologia activa
del estudio de caso, a mas de sus beneficios a nivel
académico, permite al grupo adquirir habilidades
exploratorias que dan pie al desarrollo del razonamiento
acumulativo (20,21). De igual modo, Troncoso-Pantoja
et al. (22) notaron que los estudiantes de nutricion y
dietética que implementaron al estudio de casos como
método activo de aprendizaje, fue el grupo que
desarroll6 en mayor medida sus habilidades de
redaccion cientifica y difusion de conocimiento, ademas
de las relacionadas a la préactica profesional en salud.

Lo redactado hasta este punto pone en palestra la
significancia de la aplicacién del estudio de casos en el
marco de aprendizaje y formacion profesional de las
ciencias de la salud, sobre todo si se toma en cuenta la
perspectiva actual que sigue la educacion superior en
Ecuador, donde se priorizan los procesos continuos de
creacion, difusion, transferencia, adaptacion y
aplicacion de conocimientos (3), areas que estimula la
técnica educativa analizada. Aquello y la necesidad de
entender como opera la formacion clinica en el area de
la salud, donde se deben considerar

A partir de ello, y considerando que diversos autores
aseguran que se necesita entender como opera la
formacion clinica en las ciencias de la salud (23,24), la
presente investigacién pretendid caracterizar las
técnicas educativas empleadas en la carrera de
Enfermeria de la Universidad Técnica de Machala,
destacando el rol que cumple el estudio de casos en
aquel proceso formativo.

METODOS

El estudio presentado utiliz6 un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental, en virtud que no se manipularon
intencionalmente las variables en un ambiente
controlado. Para la consecucion del objetivo general, se
empleé un alcance descriptivo-exploratorio de corte
transversal, este Ultimo a razon de que los datos fueron
recolectados en un momento Unico, a través de un
cuestionario conformado por 10 preguntas cerradas que
exploraron la metédica educativa experimentada por los
estudiantes de enfermeria durante su formacién
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profesional, puntualizando en la aplicacién del estudio
de casos. De las 10 interrogantes, 8 poseian opciones
de respuestas dicotémicas (si/no), mientras que los 2
restantes fueron politomicos (de opcion mdltiple). El cual
consta de valoracién por comité de expertos

Para la seleccion de la muestra se utilizé la técnica de
muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
escogieron a los estudiantes de cuarto, quinto, sexto y
séptimo semestre, de la carrera de Enfermeria de la
Universidad Técnica de Machala. Se excluyeron a los
cursos de primero, segundo y tercer semestre, debido a
que, a criterio de los investigadores, y sustentandose en
el estudio de Fego et al. (25) donde se encontr6 que la
percepcion de los estudiantes se relaciona
significativamente con los afios de estudio, los
educandos de estos semestres no contarian con la
experiencia ni la aprehension necesaria para
comprender a cabalidad este tipo de método educativo
empleado por los docentes. La muestra final quedo
conformada por 210 participantes, 84,8% (178) mujeres
y 15,2% (32) hombres. Los datos fueron analizados a
través del programa estadistico SPSS versién 24,
utilizando un proceso de estadistica descriptiva.

En concreto, el procedimiento de la investigacion partio
con la revision de la literatura en bases de datos
regionales e interregionales, como Scielo y Dialnet en
los primeros, y Scopus y Elsevier en los segundos.
Seguidamente, se desarrollaron las preguntas que
conformaron el cuestionario de estudiantes, a la par que
se remitia la solicitud de autorizacion a la institucion
académica donde se recolectaron los datos. Una vez
obtenida la autorizacién, se aplicaron tanto los
cuestionarios como las solicitudes del consentimiento
informado, a los estudiantes de ambos paralelos (A, B)
de los semestres antes descritos (cuarto, quinto, sexto,
séptimo), dando un total de 8 cursos evaluados y 210
encuestas aplicadas. Los datos fueron tabulados a un
documento Excel y posteriormente examinados en el
SPSS, a través de un analisis de distribuciones de
frecuencias.

Respecto a los aspectos éticos, cada uno de los
participantes fue previamente informado sobre todo el
procedimiento que se llevaria a cabo en la investigacion,
asi como el fin académico y de divulgacion cientifica que
tendrian sus respuestas, de tal modo que todos
accedieron a participar en el estudio de manera
consciente y voluntaria, firmando asi una solicitud de
consentimiento informado.

RESULTADOS

Como se observa en la Tabla 1, el 84,3% de los
participantes se ubicaron en la categoria del rango de
edad mas joven (19-22 afios), seguidos de los
estudiantes con edades comprendidas entre 23 y 26
afios, quiénes ocuparon el 13,8% de los casos. Cabe
destacar que el sexo femenino predominé en todos los
rangos de edad, ocupando el 84,8% de la muestra total,
diferencia considerable comparada con el 15,2% de los
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hombres.

TABLA 1
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS
ESTUDIANTES

Frecuencia Porcentaje
ASPECTO
N° %
Sexo

Femenino 178 84,8
Masculino 32 15,2

Total 210 100,00

Rangos de edades

19-22 afios 177 84,3
23-26 aifios 29 13,8
27-30 arios 3 1,4
31-34 aios 1 0,5

Total 210 100,00

Fuente: Encuesta

La Tabla 2 evidencia que el 99% de los estudiantes de

estudiantado sobre dicha técnica, se encontr6 que poco

enfermeria han tenido contacto o experiencia con la menos de la mitad (46,2%) consideran dificil
técnica educativa “estudio de casos”, siendo casi toda la aplicacion.
muestra analizada. Al profundizar en la percepcion del
_ TABLA 2
TECNICA EDUCATIVA “ESTUDIO DE CASOS”
. Frecuencia Porcentaje
Experiencia N° o
No 2 1,0
Si 208 99,0
Total 210 100,0
Percepcién de
dificultad
No 113 53,8
Si 97 46,2
Total 210 100,0

Fuente: Encuestas

En cuanto a la percepcion de dificultad de la técnica
que, segun el semestre que cursan, se encuentra
mayormente presente entre los estudiantes de sexto

Su

30,93%, seguido de quinto semestre 29,90% semestre.

(Gréfica 1)
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GRAFICA 1 )
PERCEPCION DE DIFICULTAD DE LA TECNICA SEGUN EL
SEMESTRE QUE CURSAN
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Fuente: Encuesta

Como dltimos puntos a tratar en este fragmento del
articulo, en la Tabla 3 se observa que el estudio de
casos con 20% se posiciond6 como la técnica mas
utilizada por los docentes de enfermeria, seguido de los

Semestre

] Cuarto semestre
0 Quinto semestre
Il Sexto semestre
] Séptimo semestre

Si

debates y exposiciones en

respectivamente cada uno,
(15,7%), entre otros.

TABLA 3
PRINCIPAL TECNICA EDUCATIVA APLICADA POR LOS DOCENTES

TECNICAS EDUCATIVAS

Frecuencia Porcentaje

N° %
Estudios de caso 42 20,0
Debates 39 18,6
Exposiciones en clase 33 15,7
Organizadores graficos 32 15,2
Resumen 18 8,6
Técnicas audiovisuales 14 6,7
Investigacion de articulos cientificos 4 1,9
Lectura comprensiva 4 1,9
Método analitico 4 1.9
Técnicas ludicas 4 1.9
Teoria-Practica 3 1.4
Trabajos colaborativos 3 1,4
Proyectos 2 1
Talleres en clases 1 0,5
Técnicas analiticas 1 0,5
Ninguna 6 2,9
Total 210 100,0

Fuente: Encuestas
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Otro aspecto estudiado se expresa en la Tabla 4, la cual
presenta las técnicas educativas que los estudiantes de

que el 24,3% prefiere que se incluya técnicas de teoria-
practica, mientras que el 21,9% y 21,4% tienen mayor

enfermeria recomendaron incluir en el proceso de afinidad por las actividades ludicas y el debate,
ensefianza-aprendizaje, donde los resultados indican respectivamente.
TABLA 4
TECNICAS RECOMENDADAS POR LOS ESTUDIANTES
TECNICAS EDUCATIVAS Frecuencia Porcentaje
N°® %
Teoria-Practica 51 24,3
Ladicas 46 21,9
Debate 45 21,4
De lectura comentada 12 5,7
De estudio de caso 3,8
De seminario de investigacion 6 2,9
Talleres extra-clase 5 2,4
Resumen 4 1,9
De sintesis 4 1,9
Visuales 2 1,0
De autoevaluacion 1 0,5
Ninguna 26 12,4
Total 210 100,0

Fuente: Encuestas

DISCUSION

El principal hallazgo del estudio indica que, entre las
diversas técnicas educativas implementadas en el salén
de clases, seis fueron las mas sefialadas por los
estudiantes: estudio de casos, debates, exposiciones en
clases, organizadores graficos, resumen y técnicas
audiovisuales; las cuales otorgan al estudiante un rol
dinamico y activo en su proceso de aprendizaje. Dicho
resultado se relaciona con lo encontrado por otros
investigadores regionales, quiénes constataron que los
docentes de enfermeria de las siguientes instituciones
académicas también aplican estrategias activas de
educacion: la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas de Pera (26), y la
Universidad Técnica de Manabi de Ecuador (27).

Al profundizar en la técnica educativa objeto de estudio
de la investigacién, los hallazgos perfilan una curiosa
perspectiva. Si bien casi todos los estudiantes tienen
experiencia implementando el estudio de casos, poco
menos de la mitad perciben que no dominan dicha
técnica; en términos relativos, aproximadamente 4 de
cada 10 estudiantes catalogan como dificil la aplicacién
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del estudio de casos como método de aprendizaje.
Aquella percepcion de dificultad es independiente al
semestre en el que se encuentra el educando, dando a
entender que el factor causal de esta problematica
radica en la metddica impartida por el educador mas
que en las propias caracteristicas del estudiantado,
como lo seria una baja predisposicidn para aprender.

Ante lo expuesto a priori, resulta necesario implementar
nuevas estrategias pedagodgicas que permitan al
estudiante alcanzar los conocimientos y competencias
que desarrolla el estudio de casos, siendo esta tarea
una responsabilidad compartida por cada uno de los
profesionales de la salud y de la educacion (28). La
literatura actual manifiesta que los beneficios de la
aplicacién del estudio de casos se observan desde
diversas areas, estudios regionales como el de Suarez
et al. (13), recalcan la eficacia de esta técnica en el
desarrollo y formacion profesional, afirmacion que
coincide con el pensamiento de Troncoso et al. (29),
quiénes ademan  agregan las  competencias
profesionales positivas que se fortalecen con su
implementacion: saber actuar frente a diferentes
problematicas utilizando un criterio cientifico, amplio y
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enriquecido vocabulario técnico-cientifico, y capacidad
para socializar y transmitir los conocimientos.

Otros beneficios que otorga el estudio de caso se
vislumbran en el area académica. De acuerdo con Ardila
(30), esta técnica puede conllevar al aprendizaje
significativo, aportando al desarrollo reflexivo, analitico y
critico de los estudiantes, motivo por el cual, el autor
propone implementar al estudio de casos en todas las
asignaturas impartidas en la malla curricular de
enfermeria. Como evidencia de lo mencionado
anteriormente, dos investigaciones experimentales han
demostrado la eficacia de la aplicacion del estudio de
casos en materias de la carrera de enfermeria. Por un
lado, Barumberger-Henry (8) observaron que esta
técnica implementada en conjunto con una metodologia
de aprendizaje cooperativo mejoré las habilidades de
comunicacién y determind una mayor interdependencia
positiva entre los miembros del grupo. Por otro lado,
Kantar y Masshouh (5) hallaron que un aprendizaje
basado en casos desarrollé cinco principales atributos
profesionales en los estudiantes: prominencia del
conocimiento clinico, idoneidad de recordar informacién
clinica en el proceso de creacion de conceptos,
multiples formas de pensar como parte del aprendizaje
experiencial, autoconcepto laboral y el atributo
profesional de cuidar.

CONCLUSIONES

Los estudios de este tipo, que focalizan la dimensién
subjetiva del proceso de educacion-ensefianza desde la
perspectiva del estudiante, constituyen un pilar angular
en el fortalecimiento de la educacién a nivel general,
siendo el educando un miembro activo en aquel proceso
critico de autodesarrollo. Los resultados de la presente
investigacion concluyen que un porcentaje notable de
estudiantes presentan dificultades en la aplicacién del
estudio de casos, por lo que se motiva a los
investigadores interesados en materia, a desarrollar
nuevas estrategias pedagoégicas que guien y permitan al
educando dominar la técnica educativa analizada, una
herramienta fundamental para la correcta formacion
profesional en enfermeria.

Todo lo expuesto hasta este punto evidencia la
relevancia social y académica del presente estudio,
ademas de las implicaciones practicas de sus hallazgos.
Entre las limitaciones, las demés actividades
curriculares que los autores realizaban mientras se
efectuaba la investigacion, afectaron parcialmente al
desarrollo de la misma, pero no su resultado final.

La investigacion fue autofinanciada, los gastos corrieron
por cuenta de los propios investigadores.
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