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RESUMEN publicados en los ultimos 5 afios, en los idiomas
inglés y espafiol, fueron eliminados los que tenian
Introduccién: El coaching es una herramienta  duplicidad. Resultados: Se constatado en los 9
gerencial, efectiva que emerge como un paradigma articulos seleccionados, alta evidencia cientifica, de
para la transformacion de la gestion organizacional acuerdo con la herramienta de lectura critica FLC 3.0.
del sistema de salud. Objetivo: Analizar a través de Conclusiones: El coaching promueve el sentido de
una revision sistematica la evidencia cientifica  pertenencia, la satisfaccion personal, motivacion,
publicada en las diferentes bases de datos sobre el compafierismo y el trabajo en equipo con el fin de
coaching y la transformacion en la gestién ganar — ganar
organizacional del sistema de salud, durante el
periodo comprendido entre enero 2017 hasta Julio Palabras clave: coaching, gestion hospitalaria,
2022. Métodos: se fundamenta en la Medicina talento humano, transformacion organizacional
Basada en Evidencia (MBE), en una revision
sistematica. Se implemento la estrategia PICO para
generar la pregunta de la investigacion: ¢ Influye el ABSTRACT
coaching en la transformacién de la gestion
organizacional del sistema de salud? de la que se Introduction: Coaching is an effective management
obtuvo palabras clave segln los DeCS y MeSH tales  tool that emerges as a paradigm for the transformation
como: Coaching, coach, coaches, hospitales, of the organizational management of the health
transformacion organizacional, clima organizacional y system. Objective: To analyze, through a systematic
talento humano. La busqueda se realiz6 en diferentes review, the scientific evidence published in the
bases de datos de publicaciones de alta gerencia, different databases on coaching and transformation in
repositorios institucionales, Dialnet, Redalycs y  the organizational management of the health system,
google académico. En la busqueda se consideraron during the period from January 2017 to July 2022.
articulos cientificos y trabajo especial de grado Methods: it is based on Evidence-Based Medicine
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(EBM), in a systematic review. The PICO strategy was
implemented to generate the research question: Does
coaching influence the transformation of the
organizational management of the health system?
from which keywords were obtained according to the
DeCS and MeSH such as: Coaching, coach, coaches,
hospitals, organizational transformation,
organizational climate and human talent. The search
was carried out in different databases of senior
management publications, institutional repositories,
Dialnet, Redalycs and Google Scholar. The search
considered scientific articles and special degree work

published in the last 5 years, in English and Spanish,
those with duplication were eliminated. Results: High
scientific evidence was confirmed in the 9 selected
articles, according to the FLC 3.0 critical reading tool.
Conclusions: Coaching promotes a sense of
belonging, personal satisfaction, motivation,
camaraderie and teamwork in order to win — win

Keywords: coaching, human talent,
management, organizational transformation.

hospital

INTRODUCCION

El coaching se ha convertido en una disciplina que se
ha utilizado en las diferentes organizaciones. La
introduccion de los procesos de esta herramienta
gerencial en situaciones de la transformacion
organizacional genera mayor productividad y mejor
eficacia en la ejecucion de las actividades
destacadas, construyendo una exitosa organizacion.
Es considerado como una técnica gerencial, que se
apoya en la misién para potenciar el liderazgo y
apoyar el trabajo en equipo en las estructuras
organizativas (1). Cabe destacar que esta
herramienta considera algunos elementos tales como
sentido de pertenencia, cumplimiento del deber ser en
la organizacion, promover una vision inspiradora para
el logro de los objetivos, liderazgo, responsabilidad de
aprendizaje, motivacion,  generar  desarrollo
profesional, optimismo, disposicion de las personas
para cambiar, autorrealizacion, tanto a nivel
particular, como familiar y profesional.

De acuerdo con Useche (2), el coaching surge como
una técnica para potenciar el manejo eficiente del
talento humano que labora en las organizaciones. Por
otra parte, el Coaching es una herramienta altamente
utilizada debido a que las organizaciones requieren
buscar métodos de mejora del desempefio de sus
miembros y procesos, asi como el rendimiento del
sistema completo (3).

Asi mismo Velasquez (4), considera que es una
disciplina que consiste en dirigir, instruir y entrenar a
una persona o a un grupo con el objeto de alcanzar
una meta colectiva o desarrollar habilidades
especificas. Constituye el arte de ayudar a las
personas a crecer para llegar a ser mejores; no es
aconsejar, ni siquiera dirigir, es mas que eso, estimula
a dar lo mejor de si y a aprender. Para su aplicacion
se requiere de una buena orientacion, capacitacion,
competencias para promover estrategias resolutivas
y proponer objetivos claros y concisos.

Es oportuno mencionar que el coaching requiere que
la persona que esté a cargo de una organizaciéon
tenga un perfil gerencial caracterizado por la empatia,
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integridad y desinterés, asi como la disposicion en las
diferentes situaciones que se presenten en la
organizacion, adoptando una posicién
completamente diferente con su personal, es el estilo
gerencial desde una cultura transformadora, que
promueva el logro de los objetivos organizacionales y
no individuales.

El padre del coaching Jhon Witmore, plantea que esta
herramienta gerencial se crea con el fin de ayudar y
acompafiar a una institucion, persona o grupo en su
espiral de movimientos, transformacion, aprendizaje,
liberacion de talento y conocimientos abiertos que le
permitan tomar decisiones de una manera oportuna,
que beneficie la organizacién (5)

Cabe destacar que el coaching direcciona el equipo
para motivar el rendimiento colectivo de forma l6gica
y mesurada para lograr el objetivo colectivo, desde la
direccién de su propio aprendizaje, manteniendo el
control de sus objetivos operativos, sus experiencias
y de su trayectoria. Es importante destacar que el
compromiso y el seguimiento en la vision
organizacional, es fundamental para trabajar con los
lideres en procesos de coaching, que les permita ser
facilitadores de procesos y gestores de cambio. Es a
partir del desarrollo de las competencias de escucha
con atencion y una comunicacion asertiva que el lider,
logra transformar a sus trabajadores como un
verdadero equipo de alto rendimiento; que trabaja en
busqueda de lograr los objetivos organizacionales.

Para que el coach pueda intervenir en las
organizaciones hospitalarias requiere del liderazgo
transformacional durante muchos afios como una de
las herramientas méas importantes para promover el
bienestar, el cambio y la innovacioén en las diferentes
instituciones de salud creando compromisos en el
personal que labora con la organizacion y empatia
hacia el lider (6).

Analizando los desafios que permanentemente deben
enfrentar las organizaciones de salud, especialmente
las instituciones hospitalarias debemos pensar si
contamos con el liderazgo y el perfil de competencias
organizacionales para enfrentar y dirigir la institucion.
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Sin embargo, se requiere de algunos cambios no solo
en la organizacion sino en la forma del “quehacer”
institucional; y para ejecutarlo se requiere el
aprendizaje en todos los alcances individuales,
grupales y organizacionales, para ello es importante
determinar las competencias que se deben fortalecer
para generar la transformacién organizacional en el
sistema de salud, mejorando de tal manera el clima
laboral, en busca de que los lideres y directivos
aprendan a trabajar con sus equipos.

Vale la pena destacar que una de las grandes
motivaciones para desarrollar esta investigacion, es
realizar un acercamiento al rol del investigador que
todo profesional en alta gerencia debe realizar
constantemente, con el fin de mantenerse actualizado
en las exigencias en esta nueva era como lo es el
coaching, la cual cada vez mas ha ido evolucionando
con sus herramientas y elementos innovadores,
disponibles al servicio de los seres humano y de la
sociedad (7,8)

Es importante resaltar que en las instituciones de
salud en el contexto hospitalario afrontan diferentes
situaciones administrativas, problemas de
interrelacion, estrés y desmotivacion del personal,
derivados de la complejidad de sus labores, la
estructura, los procesos y la cultura interna
generalmente afectan el buen funcionamiento de la
organizacion, en las cuales la figura del coach no
existe y esta pudiese intervenir para sensibilizar el
talento humano y para transformar la organizacion,
crear un buen clima laboral, dinamizar los servicios y
generar satisfaccion, trabajando de una manera
mancomunada para lograr los objetivos de la
institucion. Por tal motivo resulta interesante,
precisamente aqui es donde el presente articulo

centra su atencién y se espera pues, brindar a través
de este una informacién coherente y objetiva sobre
como el coaching se ha convertido en una
herramienta gerencial para el desarrollo de las
instituciones hospitalarias. Por todo lo antes
mencionado en este estudio se pretende: Analizar a
través de una revision sistematica la evidencia
cientifica publicada en las diferentes bases de datos
sobre el coaching y la transformacion organizacional
del sistema de salud hospitalario, durante el periodo
comprendido entre enero 2017 hasta Julio 2022.

METODOS

Este estudio se fundamenta en la Medicina Basada
en la Evidencia (MBE), considerando los criterios de
la Ficha de Lectura Critica (FLC), se realiz6 una
revision sistemética de estudios sobre el coaching y
la transformacion organizacional del sistema de salud
hospitalario (9). Cabe destacar que el presente
estudio se argumenta en la linea de investigacion:
Planificacion y Gestion Hospitalaria preestablecida en
el disefio curricular del Programa de Estudio de la
Especializacion en Gerencia Hospitalaria.
Universidad de Carabobo.

Ademas, se implement6 la estrategia PICO que
representa cada una de las partes sucesivas con
relaciéon al talento humano, la intervencion, la
comparacion 'y “Outcomes” (resultados); como
elementos fundamentales de la investigacion y de la
construccién de la pregunta (10), para la busqueda
bibliografica de evidencias se plantea: ¢Influye el
coaching en la transformacién de la gestidon
organizacional del sistema de salud? A continuacion,
se presenta la Tabla 1 contentiva de los cuatro
componentes de la estrategia PICO:

TABLA 1
ESTRATEGIA PICO PARA ANALIZAR LA EVIDENCIA CIENTIFICA PUBLICADA EN SOBRE EL COACHING
Y LA TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE SALUD HOSPITALARIO, DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO 2017 HASTA JULIO 2022

ACRONIMO DEFINICION DESCRIPCION
Talento humano que . .
i ) Talento humano (Coaches) que trabajan en el sistema de
P trabajan en el sistema de
salud
salud
" Efectos positivos y negativos en el personal (Coaches)
| Intervencion ! s
que laboran en el sistema de salud hospitalario
" Se estimaron comparaciones de los resultados obtenidos
Cc Comparacién ) X
en los estudios publicados.
Andlisis de la evidencia médica publicada sobre el
(o] OUTCOMES Resultados coaching y la transformacion organizacional del sistema

de salud hospitalario

La bisqueda se realizo en las diferentes paginas Web
de publicaciones de alta gerencia, repositorios
institucionales, Dialnet, Redalycs, y google
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académico a partir de las palabras clave que
emergieron del formato PICO, tales como: Coaching,
coach, coaches, hospitales,  transformacion
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organizacional, clima organizacional y talento
humano. Tipologia de articulos: - Articulos originales,
metaanalisis, comunicacién breve/corta y reporte de
casos, estudios descriptivos, ensayos, revision
sistematica. -Articulos disponibles a texto completo. -
Articulos sometidos a revisién por pares. - Articulos
originales publicados en inglés, espafiol sobre el
coaching y la transformacion organizacional del
sistema de salud hospitalario. - Articulos publicados
en los uUltimos 5 afios.

Con relacion a los métodos de extraccion de datos
posterior a la busqueda bibliogréafica tras aplicar los
filtros, se leyeron todos los titulos y abstract de cada
articulo, priorizando aquellos con una mayor
relevancia luego de obtener los resultados de
busqueda. Una vez que se seleccionaron los
articulos, se eliminaron los que tenian duplicidad.
Finalmente se realiz6 una lectura critica de los
estudios seleccionados

Con relaciéon a la recoleccién y procesamiento de
datos. La investigadora realizo la buUsqueda y
seleccién de los articulos incluidos de acuerdo con la
tipologia, los cuales fueron descargados en las
bibliotecas electronicas de Redalycs, analizando los
resultados de los estudios seleccionados mediante
las herramientas de andlisis en linea a través de la
plataforma web 3.0 Ficha de Lectura Critica (FLC) y
posteriormente se determind la calidad metodoldgica.

Finalmente, en cuanto a las implicaciones éticas, la

investigadora se compromete a proteger los derechos
de autoria de la produccién intelectual, igualmente se

1. Total, de estudios tras

2.- Estudios tras

blsqueda busqueda bibliografica lectura del titulo y
bibliografica sin filtros > con filtros resumen
N= 2954 N= 160 N= 80

dio cumplimiento con lo establecido en las normas
éticas y juridicas universales, entre ellas el Cédigo de
Nuremberg, la Declaracion de Helsinki (11)

Cabe destacar, que de acuerdo con el tipo de estudio
a desarrollar no se requiri6 el consentimiento
informado. Sin embargo, es importante considerar
algunos articulos contemplados en la Declaracién de
Compromiso Etico en la Investigacion, Universidad de
Carabobo, 2000 (12) en el cual se determinan las
responsabilidades inherentes a la actividad
investigadora, quienes, en virtud de la presente
declaracion, se comprometen a: Quinto: Dar
adecuado manejo de las fuentes de informacion,
respetando los derechos de autor en los aspectos
teéricos de interés que sustenten la investigacion.
Sexto: Dar cumplimiento de la normativa referente al
uso de citas y referencias bibliogréaficas a los fines de
salvaguardar la propiedad intelectual. Séptimo:
Reconocer a todos los participantes que contribuyan
con su talento, esfuerzo y dedicacion al desarrollo del
proyecto/producto, salvaguardando los derechos
sobre las creaciones intelectuales que se generen.
Novena: No utilizar ningun tipo de informacion falsa o
de alguna manera fraudulenta.

RESULTADOS
Resultados de la busqueda y proceso de seleccion de
estudios. A continuacién, se muestran los resultados

de las busquedas utilizadas mediante un diagrama de
flujo:

3.- Estudios para la

\Z

4.- Estudios para la
lectura del texto completo — >,

N= 35

5.- Evaluacion de la
calidad metodolégica de
los estudios

N= 35

6.- Total de estudios
seleccionados

N=9

—

GRAFICO 1. DIAGRAMA DE FLUJO. RESULTADOS DE LA BUSQUEDA Y PROCESO DE

SELECCION DE ESTUDIOS

Al finalizar la busqueda bibliogréafica y la aplicacion de
filtros, se continué con una lectura critica de los
estudios en cuestion. Tras la evaluacién metodolégica
se obtuvieron un total de n= 9 estudios para su
revision, de los cuales 9 reflejaron alta calidad
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metodolégica. Teniendo en cuenta las caracteristicas
de los estudios seleccionados se clasificaron
considerando algunos elementos (Autores, afio de
publicacion, tipo de estudio, titulo y conclusiones).
Tabla 1



Garcia Y/ Enfermeria Investiga Vol. 9 No. 2 2024 (Abril - Junio)

TABLA 2. ESTUDIOS SOBRE COACHING Y LA TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL DEL SISTEMA DE SALUD

HOSPITALARIO

AUTORES | TIPO DE ESTUDIO TITULO CONCLUSIONES

Hermosilla |Articulo original El liderazgo El liderazgo transformacional, se asocia a la satisfaccion, efectividad vy

D, et al. transformacional motivacion. Cabe destacar que la concepcion implicita que comparten

2017 (6) en las los directivos en relacion a los estilos de liderazgo y eficacia difieren de
organizaciones: la concepcion, respecto a los que se asocian mas a un buen clima
\ariables lorganizacional. Sin embargo, los lideres de las organizaciones que
mediadoras y actuan bajo una perspectiva transformacional y que intentan orientar|
consecuencias a hacia el cambio, obtienen un buen nivel de adhesion hacia sus
largo plazo. propuestas, logrando que las personas se identifiquen y confien en

ellos al orientarles en situaciones de cambio e incertidumbre.

Jiménez- Articulo de reflexion |Aporte del El coaching aporta de manera significativa en |la toma de decisiones

Lépez A, et coaching en la gerenciales. En si mismo es una metodologia que fortalece el entorno

al. 2020 toma de estratégico de la organizacion, al punto de conducirla, mediante la

(13) decisiones transformacion de sus directivos y colaboradores, hacia niveles

gerenciales.

crecientes de desarrollo; asi, cada integrante alcanza un mayor
lequilibrio entre lo racional y lo intuitivo, una mayor observancia de los
pensamientos y de las emociones. Consecuentemente, al aumentar el
autodominio y autorreconocimiento, se fortalece la capacidad de
accionar ante cualquier situacion, evaluar la informaciéon al alcance,
considerar diferentes puntos de vista, generar mas de una alternativa
para la solucién, superar juicios y limitaciones personales, entre
muchos otros, que destacan el valor de un proceso de aprendizaje que
coadyuva la valoracién de las capacidades individuales y colectivas,
para hacer mas efectivo el logro de los resultados.

Mediomund |Revisiéon documental

o N., C, Lira

Elementos
tedricos del

Los procesos de trabajo y de apoyo gerencial al personal
desarrollar un trabajo en equipo, deben estar orientados al

para
alto

Duran, P. coaching desemperio, a la luz de la realidad socioecondomica regional, nacional V|
2022 (14) organizacional mundial; generando asi las propuestas de soluciébn a los nuevos
para construir un |problemas y necesidades que se presentan en las organizaciones. El
liderazgo Coaching es una herramienta clave para la optimizacion del desempefio|
innovador en del personal gue conforma la organizacién, por lo que se incrementa el
equipos de alto nivel de eficiencia en cuanto al desempefioc de cada miembro del
desemperfio lequipo.
Mejia Articulo original Coaching en las Los aspectos que mas contribuyeron a una implementacion efectiva
Chiang CR, organizaciones: fueron el estilo del programa, la conexion entre el coach y el coachee,
Jauregui experiencia con los valores y competencias del coach, la presencia de la organizacion y|
Machuca personal la percepcidon sobre la utilidad y la facilidad de aplicacién en la
K. 2020 (15) administrativo en |organizacion de salud
|salud.
Meza, E. Investigacion criginal |[Coaching Se concluye que se evidencia una relacién positiva y considerable entre|
2021 (16) gerencial y el coaching gerencial y el desempeno laboral del personal de salud.
desempefio Que permitid rechazar la hipdétesis nula y aceptar la hipotesis de
laboral del investigacion.
personal de salud
de la Microred
Muyurina, 2021
Podesta, L. |Articulo de Revision |Coaching como El coaching posee caracteristicas y dimensiones que le permiten a la
E.. Vigo, E. |documental herramienta lgerencia de las organizaciones avanzar y mejorar sus estrategias para
R., Ponce, gerencial: alcanzar los objetivos planteados. Finalmente, se concluye que el
D. L., & reflexiones coaching es una herramienta Gtil que toda organizaciéon deberia
Romero, S. tedricas. Zulia. implementar en su quehacer cotidiano.
L. 2019 (17)
Paisig S. Investigacion criginal |El proceso de El Proceso de Coaching en la organizacion se ha convertido en una
2019 (18) coaching y el herramienta wvaliosa para mejorar la productividad y eficacia

desempernio
laboral de los
trabajadores del
Centro de Salud
San Antonio —
Cafiete, periodo
2019

lorganizacional, consolidar las habilidades y capacidades, asi como el
comportamiento de los colaboradores, este aspecto tedrico se verifico
mediante el estudio en el Centro de Salud San Antonio en Cahete, al
lograr demostrar que existe una correlacion positiva considerable entre
el proceso de coaching y el desempefo laboral de los trabajadores.

Leal Alvarez
M, et al.
2017 (19)

Articulo original

Coaching
ontolégico como
enfoque gerencial
para la
transformacion y
desarrollo
organizacional

Se requiere, una nueva comprensién, con gerentes orientados a
vislumbrar su responsabilidad por la vida de tantas personas a su
cargo, en donde el conocimiento se genera en el camino de
conversaciones que se daran entre el coachee y su coach, quien
cuenta con competencias: el escuchar, hablar y observar, que le
facilitan a individuos y equipos hacerse cargo de sus propias
inquietudes y romper con las barreras que limitan el cambio y la
transformacion, para asi alcanzar objetivos que parecian inalcanzables|
'y lograr el desarrollo organizacional, mediante una gerencia que se
fundamenta en la gestidén del conocimiento y una determinada ética de
la convivencia.

Valencia y
Vinueza.
2019 (20)

Investigacion original

El coaching como
herramienta de
liderazgo y su
incidencia en la
comunicacion
organizacional en
el personal de
salud del area de
Trabajo Social del
Hospital IESS
[Ambato.

La organizacion y funcionamiento se basa en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia vy
isuficiencia, el cual brinda atencion de salud a la zona central del pais.
Cuando una organizacion mantiene al personal humano motivado v
trabajando en equipo se beneficia de manera notable la atencion al
afiliado. Es asi que se han creado diferentes métodos y procesos como|
el Coaching que mejoré el maximo el desarrollo personal, pero sobre
todo el profesional, el mismo que permitirda que el personal sea mas|
competente y se pueda obtener un mayor liderazgo por parte de los
jefes de cada departamento.
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DISCUSION

Como se ha comentado en la introduccion, el
coaching en la gestién gerencial es una herramienta
esencial especialmente en al ambito de la salud y
otras organizaciones. Sin embargo, es un tema de
alta complejidad que auln faltan mas estudios de
investigacion que avalen la experiencia, emergiendo
algunas incAgnitas e inquietudes para su aplicacion e
importancia en los gerentes de las organizaciones.

El coaching y la transformacién en la gestion
organizacional del sistema de salud, se asocia a la
satisfaccion, efectividad y motivacién. Cabe destacar
gue la concepcion implicita que comparten los
directivos en relacion con los estilos de liderazgo y
eficacia difieren de la concepcién, respecto a los que
se asocian mas a un buen clima organizacional. Sin
embargo, los lideres de las organizaciones que
actlian bajo una perspectiva transformacional y que
intentan orientar hacia el cambio, obtienen un buen
nivel de adhesion hacia sus propuestas, logrando que
las personas se identifiquen y confien en ellos al
orientarles en situaciones de cambio e incertidumbre
(6). Por otra parte, Jiménez L, plantea que el coaching
aporta de manera significativa en la toma de
decisiones gerenciales, que a través de su
metodologia fortalece el entorno estratégico de la
organizacion, al punto de conducirla, mediante la
transformacion de sus directivos (Coach) vy
colaboradores (coaches), hacia niveles crecientes de
desarrollo; asi, cada integrante alcanza un mayor
equilibrio entre lo racional y lo intuitivo, una mayor
observancia de los pensamientos y de las emociones.
Consecuentemente, al aumentar el autodominio y
autorreconocimiento, se fortalece la capacidad de
accionar ante cualquier situacién, evaluar la
informacién al alcance, considerar diferentes puntos
de vista, generar mas de una alternativa para la
solucién, superar juicios y limitaciones personales,
entre muchos otros, que destacan el valor de un
proceso de aprendizaje que coadyuva la valoracion
de las capacidades individuales y colectivas, para
hacer mas efectivo el logro de los resultados (13).

Cabe destacar que los procesos de trabajo y de apoyo
gerencial al personal para desarrollar un trabajo en
equipo, deben estar orientados al alto desempefio, a
la luz de la realidad socioecondmica regional,
nacional y mundial; generando asi las propuestas de
solucién a los nuevos problemas y necesidades que
se presentan en las organizaciones. El Coaching es
una herramienta clave para la optimizacion del
desempefio del personal que conforma la
organizacion, por lo que se incrementa el nivel de
eficiencia en cuanto al desempefio de cada miembro
del equipo (14,15).

También Mejias, et al en los hallazgos de su estudio
reportan que los aspectos que mas contribuyen a una
implementacion efectiva del coaching se encuentra el
estilo del programa, la conexién entre el coach y el
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coachee, los valores, las competencias del coach, la
presencia de la organizacion, percepcion sobre la
utilidad y la facilidad de aplicacion en la organizacién
de salud, con el objeto de lograr un buen clima
organizacional, una relacién positiva y considerable
entre el coaching gerencial y el desempefio laboral del
personal de salud (16,17).

Es oportuno sefialar que la gestién organizacional y
funcionamiento de una organizacién sanitaria se basa
en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia y suficiencia, el cual
brinda atencion de salud. Cuando una organizacion
mantiene al personal humano motivado y trabajando
en equipo se beneficia de manera notable la atencion
al afiliado. Es asi que se han creado diferentes
métodos y procesos como el Coaching que mejor6 el
méximo el desarrollo personal, pero sobre todo el
profesional, el mismo que permitird que el personal
sea mas competente y se pueda obtener un mayor
liderazgo por parte de los jefes de cada departamento
(18).

Para el desarrollo de esta herramienta gerencial se
requiere, una nueva comprension, con gerentes
orientados a vislumbrar su responsabilidad por la vida
de tantas personas a su cargo, en donde el
conocimiento se genera en el camino de
conversaciones que se daran entre el coachee y su
coach, quien cuenta con competencias: el escuchar,
hablar y observar, que le facilitan a individuos y
equipos hacerse cargo de sus propias inquietudes y
romper con las barreras que limitan el cambio y la
transformacion, para asi alcanzar objetivos que
parecian inalcanzables y lograr el desarrollo
organizacional, mediante una gerencia que se
fundamenta en la gestion del conocimiento y una
determinada ética de la convivencia (19). Una vez
realizado el andlisis y contrastacion de la produccién
intelectual se puede vislumbrar que todos los
hallazgos presentaron similitudes significativas para
el entorno organizacional.

Se concluye que el coaching es una herramienta
gerencial que incide de manera positiva en la
transformacion de la gestion y el clima organizacional
en el sistema de salud, se demostré6 ademas que
mejora la comunicaciéon y fomenta el trabajo en
equipo, logrando de tal manera los objetivos
planteados en las instituciones de salud, en la cual el
sentido de pertenencia predomina ante cualquier
adversidad. En el coaching se promueve la
satisfaccion personal, motivacion, compafierismo y el
trabajo en equipo en todo el personal.

Se recomienda colocar en la estructura organizativa
la figura del Coach, como un ente asesor, mediador
que le ayude a los coaches a tomar decisiones
asertivas, viables que permitan el fomento del clima
organizacional y por ende el éxito institucional en pro
del paciente y los trabajadores, en definitiva, el
cambio personal y/o profesional. Implementar la
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metodologia, en base al Balanced Scored Card, para acuerdo a los indicadores de procesos e impacto y la
una evaluacién entre los resultados generados de inversién que se hace en un programa de Coaching
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